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Voru- og stimpilgjold verda afnumin

,Storavandamalid sem blasir vid verslunar- og Voru og stimpilgjold verda afnumin sidar a

bjonustugreinunum um pessar mundir er ad kjértimabilinu ad sdgn Bjorgvins G. Sigurdssonar
manna fyrirtaekin. Pad hefur verid afar erfitt vidskiptaradherra.
sidustu misserin og ef ekki hefdi komid til erlent [ vidtali i bladinu segist vidskiptaradherra
vinnuafl hefdi ekki verdihaegt ad halda uppi vilja lekka alogur a fyrirtaekiogbaeta
bjénustu ( peim maeli sem pd hefur tekist,” segir rekstrarumhverfipeirra enn frekar
Sigurdur Jonsson, framkvaemdastjori Samtaka og samrama skatta einstaklinga

verslunar og pjonustu { vidtali. og fyrirtkja.

Nanar bls. 18 Sja vidtal { midopnu
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Rafraenar sendingar lyfsedla verda alls radandi a naestunni:

Avinningur og aukid 6ryggi

Nytt kerfi fyrir rafrenar sendingar
lyfsedla milli lekna og apéteka er ad
komast { gagnid. T framhaldinu fer {
loftid gagnaveita par sem sjikrahus,
heilsugaslustédvar, apétek og fleiri
geta sent heilbrigdisupplysingar sin 4
milli med dulkédudum hetti. Petta
mun medal annars auka mjdg oryggi
vid athendingu og medhéndlun lyfja
{ apétekum og skapa ymsa moguleika
sem { dag eru ekki til stadar, ad mati
Pérbergs Egilssonar, forstddumanns
lyfja- og préunarsvids Lyfju.
Guodlaugur Pér Pérdarson, heil-
brigdis- og tryggingamdlarddherra
hleypti 4 dégunum af stokkunum
sendingu rafrenna lyfsedla, sem fyrsta
dfanga { innleidingu slfkra sendinga 4
landsvisu. Aztlad er ad pessar rafrenu
sendingar verdi ordnar ad veruleika
um allt land um nastu dramdt eda 4
fyrstu mdnudum 4rsins 2008. Préf-
anir 4 pessu kerfi hafa stadid yfir
sidan 4rid 2001, fyrst 4 Hasavik og
sidar 4 Akureyri sem tilraunaverkefni
4 vegum heilbrigdis- og trygginga-
mélardduneytis. Laknar og apdtek,
sem hafa tekid pdtt { tilrauninni, telja
mikinn 4vinning af fyrirkomulaginu.

Méguleikar med nyrri bodleid

I préunarferlinu nyrda hafa kom-
i0 upp ymsir hnékrar sem ménnum
hefur tekist ad leysa jafn hardan og
peir hafa komid upp. Nt er byrjad ad
keyra petta kerfi 4 Sudurlandi og nest
verdur Reykjanesid tekid fyrir. Vid
@ttum pvi ad verda fer { flest pegar
farid verdur ad keyra petta kerfi hér 4
héfudborgarsvadinu nd { névember,
segir Pérbergur.

[ lok drsins 2005 var dkvedid
ad rafrenir lyfsedlar skyldu teknir {
notkun um allt land { samskiptum
lzkna og apéteka. Astxda pess ad
innleidingin hefst ekki fyrr en nu er
fyrst og fremst si ad 4kvedid var ad
ttfera almenna samskiptaleid med
heilbrigdisupplysingar sem kemi ekki
eingdngu ad notum fyrir lyfsedla,
heldur fyrir samskipti med heilbrigd-
isupplysingar almennt. Su bodleid
er nd tilbdin en ad ségn kunnungra
opnast miklir moguleikar med raf-
renum samskiptum adila sem starfa
4 heilbrigdissvidi, 6ryggi eykst svo og
pjonusta jafnframt pvi sem til stadar
verda ymsir moguleikar 4 hagred-
ingu { heilbrigdispjénustunni. Heild-
arfjoldi lyfsedla 4rid 2004 var taplega
1900 pasund og er markmid verkefn-
isins a0 um helmingur allra lyfsedla
verdi sendur rafrent um komandi
dramot.

Tviverknadur Gr sdgunni

Fyrir sjakling sem fer til leknis og
fer lyfsedil breytist fyrirkomulagid
pannig ad { stad pess ad fd i hendur
pappirslyfsedil er sedillinn sendur {
lyfsedlagdtt. Vidkomandi getur pd
farid { hvada apétek sem er og bed-
id um ad 4 lyfsedilinn afgreiddan og

getur einnig bedid um ad sedillinn sé
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Lyfsalinn. Skémmtun lyfja og itarlegri rddleggingar lyfjafr2dinga eru ein peirra

ilsson hjd Lyfju og formadur lyfsalahéps SVP.

—

Gudlaugur Pér Pérdarson, heilbrigdis- og tryggingamdlarddherra sendi fyrsta rafrena lyfsedilinn med formlegum hetti 4
dégunum pegar hann heimsétti Heilbrigdisstofnun Sudurlands 4 Selfossi. Med honum 4 myndinni er Oskar Reykdalsson,

yfirleknir stofnunarinnar.

sendur { 4kvedid apétek, sem getur
b4 haft lyfin tilbdin innan stundar.
Lyfsedlagdttin geymir sedla allc par
til peir eru séttir, en peirra parf pé
ad viga innan 30 daga frd dtgdfu, en
eftir pad geymast fjolnota lyfsedlar i
géttinni og eru tilbdnir til nestu af-
greidslu 4 réttum tima. Ad lokinni
notkun er lyfsedlunum eytt dr gdce-
inni.

,Utgdfu lyfsedla 4 pappir fylgir
ymis tviverknadur sem nd verdur tr
ségunni, segir Pérbergur. ,Pegar pu
kemur med lyfsedilinn pinn { dkved-
i0 apétek parf ad sld hann inn { kerfi
apéteksins, yfirfara hann af lyfja-
freedingi og sekja ymsar upplysingar.
Med hinu nyja fyrirkomulagi kemur
lyfsedillinn beint inn { kerfi ap6teks-
ins. Framtidin er svo ad pegar lyfsedl-
ar fara yfir Netid munum vid lyfsalar
um leid frd upplysingar um vidtak-
enda frd Tryggingastofnun rikisins,

en margir hafa til demis érorku- eda
lyfjaskirteini fr4 TR og njéta pannig
afsldttarkjara vid lyfjakaup.”

béttridnar girdingar
AJ sdgn DPérbergs hefur reynst erf-
itt ad f4 lyfjafredinga og annad sér-
menntad félk til starfa ddi 4 landi.
Hid nyja rafrena sendingarkerfi lyf-
sedla getur leyst pann vanda ad hluta
tl. ,Lyfjafredingur, sem getur verid
staddur hvar sem er 4 landinu yfirfer
og sampykkir lyfsedil til afgreidslu.
Sendir sedilinn sidan dfram ¢l af-
greidslu { dtibdi par sem til demis
strikamerkingar og ymsar adrar lausn-
ir eiga ad tryggja betur ad réte lyf séu
afgreidd. Fjoldi péttridinna girdinga
4 ad fyrirbyggja mistok.”

Pérbergur segir ad fréleitt sé ad
hin nyja tekni leidi til pess ad dtgifa
lyfsedla 4 pappir leggist alveg af, pé

hdn muni dragast mjég saman. ,I

dag er talsvert um ad leknar simsendi
eda faxi lyfsedla { apétekin og pad
viljum vid sjd leggjast af enda hefur
pad tviverknad { for med sér. Slikar
sendingar bjéda ltka heim hettunni 4
folsun lyfsedla, en kerfid nyja tti ad
torvelda moguleika { sliku. Nokkur
folsunarmdl koma upp { hverjum ein-
asta mdnudi en flest komast pau upp

sakir drvekni starfsfélks.“

Taeknilegar hindranir

Lyfjaverd 4 Islandi, baedi 4 heildslu-
og smdsolustigi, er dkvedid af rikinu.
Verulegur drangur hefur nddst 4 und-
anférnum 4rum { lekkun lyfjaverds
hér 4 landi, ad ségn Pérbergs, sem
er formadur lyfsalahéps SVP. Heild-
s6luverd frumlyfja hér 4 landi er 4
svipudu réli og { ndgrannaléndunum.
Smidséludlagning er eitthvad harri pé
munurinn s¢ ekki mikill og skyrist
fyrst og fremst af smad markadarins.
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leida sem etti ad skoda med sparnad { heilbrigdiskerfinu { huga, segir Pérbergur Eg-

Strikamerkingar og
ymsar adrar lausnir
eiga ad tryggja betur
adrett lyf séu afgreidd.
Fjoldi péttridinna
girdinga a ad
fyrirbyggja mistok.”

Séu borin saman vidmidunarverd,
pad er legsta smdsdluverd lyfs hér og
{ Danmérku er munurinn um 5-12
prosent ad medaltali.

,Danir hafa ndd gédum 4rangri
{ ad skapa samkeppni um skrdningu
4dyrra samheitalyfja inn { landid med
pvi ad bjéda svokallada samskrdn-
ingu. Stersta hindrunin { ad f4 pessi
lyf skrdd hérlendis er sm®d mark-
adarins 4samt ymsum kréfum sem
geta virkad sem teknilegar hindranir
4 smdum markadi, s.s. ad { hverri
pakkningu skuli vera islenskar leid-
beiningar. Mikilvegt er ad Island fii
undanpdgu frd pvi dkvadi enda geta
flestir aflad sér upplysinga um lyfin,
annad hvort 4 erlendu tungumdli eda
4 islenskum vefsidum. I dag kaupum
vid lyf ner eingdngu frd premur inn-
lendum birgjum. Ef vid @ttum kost
4 6dru og getum keypt lyf beint frd
heildsala { ndgrannaléondum okkar
myndi samningsstada okkar skdna,“
segir Pérbergur sem kvedst vilja efla
pjénustupdetinn { starfsemi apdtek-
anna. Erlendar rannséknir syni ad
um 50% innleystra lyfja dr apdtek-
um nytist illa eda ekki og eldra f6lki
hetti til ad gera mistok vid inntsku
lyfja. Skémmtun lyfja, eins og nu er
farin ad tidkast og {tarlegri rddlegg-
ingar lyfjafredinga frd pvi sem nt er,
séu pvi ein peirra leida sem eigi ad
skoda med sparnad { heilbrigdiskerf-
inu { huga.
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Geymdu pad ekki til morguns sem vid getum gert i dag.
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75% af allri flugfrakt fra Evrépu & sér uppruna a afmarkada svadinu.

Liege
- beint fraktflug || sinnum i viku

Icelandair Cargo bydur beint fraktflug || sinnum i viku til og fra Liege i Belgiu.

Icelandair Cargo i Liége er i innan vid 400 km fjarleegd fra morgum af sterstu
borgum i Evréopu og bydur landflutninga hvadan sem er i alfunni.

Nyttu pér hradvirkasta flutningsmatann innan Evrépumarkadar.

Hafdu strax samband vid Icelandair Cargo, Brautarholti 10-14 i Reykjavik.
Simi 5050 400, fax 5050 630, veffang icelandaircargo.is

ICELANDAIR L&

CARGO
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Almenn flugfrakt undir
merkjum TNT og Postsins

Pjonum vidskiptavinum um allan heim, segir Hedinn Gunnarsson, s6lustjorilslandsposts

[ vor hof fslandspéstur ad bjéda vid-
skiptavinum upp 4 almenna flugfrake
undir merkjum TNT og Péstsins. Til
skamms tima héfum vid eingdngu
bodid upp 4 hradflutningapjénustu
fyrir minni og medalstérar pakkn-
ingar. Nt aukum vid pjénustuna til
muna og bjédum upp 4 mdoguleika
4 mun sterri sendingum med flugi,
en par erum vid ad nyta okkur 6fl-
ugt leidakerfi Icelandair Cargo og
Bldfugls.

Sendingarnar sem um radir eru
m.a. til og frd Evrépu, Bandarikj-
unum, Kanada og peim Asfulsndum
sem Islendingar skipta helst og mest
vid, en audvitad getum vid pjon-
ad vidskiptavinum um allan heim,”
segir Hédinn Gunnarsson, solustjéri
Islandspésts { samali vid bladid.

Dessi pjénusta hefur fengid mjog
gddar vidtokur hjd vidskiptavinum
og er sendingum stddugt ad fjslga.
Vegna sterdar og hagkvemni { dreif-
ineti Islandspdsts er fyrirtekid {
sérstaklega g60ri adstodu vardandi
athendingar pvi ad pjénustan er 4
bann veg ad eftir ad fraktin kemur til
landsins er sendingin sétt, hian flute {
p6stmidstod { Reykjavik og padan i
utkeyrslu til méctakanda. Petta kerfi
er eitt besta og skilvirkasta dreifinetid
hér 4 landi.

Hédinn Gunnarsson, solustjori Islandspésts.

Oll uppbygging og préun pjén-
ustunnar midast vid ad nd sem mest-
um hrada og 6ryggi { flutningi og
medferd sendinga. Araléng reynsla
péttridio

pjénustunet og hradur flutnings-

vi0  flutningastarfsemi,

mdti tryggir vidskiptavinum skjéta og
drugga pjénustu.

Flutninganet TNT ner dl yfir
200 landa. Hér 4 [Islandi tengist
flutninganet TNT 6llum afgreidslu-
stddum Péstsins og pannig tengjast
sendendur og vidtakendur um allan
heim. ,Starfsemi og pjénusta TNT
tengist pjénustuneti Péstsins mjog
vel og skapar { raun 6tal moguleika
fyrir vidskiptavininn.® segir Hédinn.

Mikil pensla
en teikn um
samdratt

- segir Gudny Hardardottir hja
radningarpjonustunni STRA MRl ehf.

,Pad er mikil pensla 4 vinnumark-
adnum um pessar mundir en ég tel
mig finna sému merki nina og ég
hef fundid 4dur pegar penslan hefur
verid ad nd hdmarki,“ segir Gudny
Hardardéttir, framkvemdastjéri
rddningarpjénustunnar STRA MRI.
Gudny, sem hefur starfad ad rddning-
armédlum { résk 23 4r, segir dstandid
{ dag ad mérgu leyti svipad pvi sem
var fyrri hluta drs 2001 pegar sidasta
samdrittarskeid var ad hefjast. ,P4
var skortur 4 vinnuafli eins og ntina
og menn voru talsvert ad fera sig 4
milli starfa { von um betri laun. Pad
kann ad vera gésentid hji sumum
umszkjendum ndna en pvi midur
eru { gangi dkvednar ranghugmyndir
um markadinn hjd mérgum.“ Gudny
nefnir sem demi ad tl peirra komi
einstaklingar sem hafa nylokid vid ad
mennta sig en skorti reynslu. Samt
sem 40ur telji peir sig geta farid fram
4 ofurlaun vegna pess ad peir hafi
grddu. ,Peir 4tra sig hins vegar ekki
alleaf 4 pvi ad atvinnurekendur eru
ekki ad sekjast eftir hvada grddu sem
er. Ef pu hefur réttu grdduna og rétru

reynsluna p4 ertu med eitthvad til ad
selja vinnuveitandanum.

Stodirnar styrkarinu

[ ljési reynslunnar segir Gudny ad
varla sé hegt annad en ad gera rdd
fyrir ad framundan sé samdrdtt-
arskeid. Ad visu hafi margt breyst
hér 4 landi frd pvi sidasta samdrdtt-
arskeid héfst. Bankarnir séu mun 6fl-
ugri og somuleidis hafi dtrds islenskra
fyrircekja skilad miklu og stodir
atvinnulifsins séu pvi styrkari en pd.
Gudny bendir 4 ad { samdrettinum
4 d4runum 2001 til 2003 hafi menn
ekki ordid varir vid eins mikid at-
vinnuleysi og gera hefdi mdtt rdd fyr-
ir vegna pess ad pd hurfu stérir hépar
ut af vinnumarkadnum og settust 4
hdskélabekk. Pegar pessi hépur kom
sidan til baka inn 4 vinnumarkadinn
med hdskélaprof og battist vid adra
hépa hdskélafélks hafi pad haft tals-
verd 4hrif 4 markadinn. Hun segir
ad frambod af menntudu starfsfélki
hafi aukist og nd séu hdskélamennt-
ad félk um 70% peirra sem skrd sig
hj4 atvinnumidlunum. A sama tima

Gudny segir ad pegar hardnar 4 dalnum megi bdast vid ad erlenda vinnuaflid verdi fyrst fyrir bardinu 4 samdrattinum.

hafi atvinnutekiferum pessa héps
fjolgad pvi nd rddi fyrirteki eins og
bankarnir { auknum meli félk med
hdskélapréf { storf sem 4dur voru
skipud félki med stidentspréf. Hin
bendir 4 ad um leid og pessi préun
er ad eiga sér stad verdi sifellc erf-
idara ad utvega Sfaglert starfsfolk til
hinna ymsu starfa. ,,Einhverjar adrar
rddningarstofur hafa tl ad mynda
verid ad flytja inn félk { almenna
verkamannavinnu og somuleidis { af-
greidslu- og pjénustustdrf. Petta md

medal annars merkja { verslunum og
4 veitingahdsum { Reykjavik par sem
hlutfall erlends starfsfélks, sem ekki
skilur fslensku, hefur aukist mjog ad
undanférnu.

Ef il
ir Gudny ad gera megi rdd fyrir ad
hans verdi fyrst vart hjd fyrirteekjum {

samdrdttar kemur seg-

pjénustu par sem penslan hefur verid
hvad mest. Petta muni bitna hardast
hjd yngri fyrirtekjum sem eru med
mikid af nyrédnu f6lki og sem hafa
ekki jafn sterkar stodir og fyrirteeki

sem eldri eru. ,Pegar hardnar 4 daln-
um m4d buast vid ad erlenda vinnu-
aflid verdi fyrst fyrir bardinu 4 sam-
drettinum. Pad fer hins vegar eftir
pvi ad hve miklu leyti Tslendingar eru
tilbunir til ad ganga { pessi laegri storf
hve alvarleg stadan verdur hjd pess-
um hépi,“ segir Gudny Hardardéttir,
framkvaemdastjéri rédningarpjénust-
unnar STRA MRI ehf.



www.samskip.com

>Saman naum vid arangri - um allan heim

Hja Samskipum fara saman kraftur og soknarhugur nyrrar kynslodar og émetanleg aratuga reynsla.
Vid leggjum metnad okkar { ad veita vidskiptavinum areidanlegar heildarlausnir a svidi flutninga um

allan heim og h6fum byggt upp samhentan hop og traust flutningakerfi sem tryggja skjota og 6rugga
bjonustu jafnt innanlands sem utan.

Skrifstofur Samskipa: Bandarikin, Belgia, Brasilta, Danmérk, England, Eistland, Feereyjar, Holland, irland, island, ltalia, Kina, Lettland, Lithaen,
Noregur, Rissland, Skotland, Spann, Sudur-Kérea, Svibjod, Ukraina, Vietnam, Pyskaland. Umbodsmenn: Finnland, Porttgal.

bjénusta - pad er malid | 5

o k. et 2

ELET 'lii ] A

e ’

Nl il
...,.........-l---—
T L

T ﬂn-r -m
I il";ll lijr !l . t
1

!
I
¥
!

SamnsKIP

Saman ndum vid arangri



6 | bjonusta-pad er malid

Erum med reyndasta folkio i
flutningsmidlun a Islandi

- segir Kristjan Palsson, framkvaemdastjoriJona Transport

»Sérstada Jéna Transport 4 {slenska
flutningamarkadnum felst { persénu-
legri pjénustu, hefu og reyndu starfs-
folki og oflugum samstarfsadilum,”
segir Kristjdn Pélsson forstjéri Jéna
Transport. Fyrirtzkid Jénar hefur
stekkad verulega 4 peim teplega 30
drum sem lidin eru frd pvi starfsemin
héfst 4 sama tima og pad hefur geng-
id { gegnum miklar breytingar.

»Pad md segja ad Jonar Transport
séu ad stofni til samsett Gr premur
fyrirtekjum. Boltinn byrjadi ad rulla
i Hafnarfirdi 4rid 1979 begar frend-
urnir Jén Pér Hjaltason og Jén Helgi
Gudmundsson, stofnudu Jéna. Fyr-
irtekid préadist snemma yfir { alhlida
flutningsmidlun 4 sj6. Arid 1995
sameinudust Jénar og Flutningsmidl-
unin en hin hafdi sérheft sig { flug-
frakt og forflutningum 4 meginlandi
Evrépu.  Arid 2000
Flutningsmidlun Jéna fyrirtekinu
BM flutningum sem hafdi um nokk-

sameinadist

urra dra skeid verid { eigu Samskipa
og ur vard Jénar Transport.“ Kristjdn
segir ad eftir pessa s{dustu sameiningu
hafi Jénar Transport haldid édfram
ad vaxa og dafna 4 eigin forsendum.
Reksturinn hafi verid farsell og peim
hafi haldist vel 4 samstarfsadilum og
vidskiptavinum.

Rakta sambdndin vid
vidskiptavinina

Jénar Transport bjéda heildarpjén-
ustu { flugfrakt og sjéfrake dsamt allri
skjalagerd sem il fellur { kringum
slika flutninga. P4 rekur fyrirtekid
einnig tollvérugeymslu. Kristjdn segir
ad mikil samkeppni sé 4 flutninga-
markadnum 4 Tslandi og telur gédan
4rangur Jéna Transport medal annars
skyrast af pvi ad fyrirteekid leggi mikla
dherslu 4 ad rekta vel sambéndin

Jonar

Transport
W,

= =‘ -

Kristjdn Pdlsson segir ad med nyju upplysingakerfi aukist til muna méguleikar vidskiptavinanna til ad ndlgast upplysingar

ur flutningakerfinu.

vid vidskiptavinina. ,,Vid hittum pd
reglulega og leggjum dherslu 4 per-
sénuleg tengsl segir Kristjdn og bat-
ir pvi vid ad prdee fyrir sameiningar
flutningsmidlara 4 sidustu misserum
og innkomu nyrra adila 4 markadinn
4 sfdustu drum séu Jénar Transport
ennpd leidandi adilinn 4 islenska
flutningsmidlunar markadnum.

Sterkari imynd Jéna Transport

A sidasta 4ri rédust J6énar { yfirgrips-
mikla {myndarherferd { islenskum
midlum. Eftir stefnumdtunarvinnu {
fyrirteekinu t6ldum vid ad petta veri

réeea leidin til ad styrkja 4sjénu okkar
Ut 4 vid. Sjénvarpsauglysingarnar um
»Jon* voktu mikla athygli og styrkeu
fmynd Jéna verulega medal almenn-
ings 4 Islandi. Starfsfélk okkar kom
fram { auglysingunum en upptok-
ur féru fram { skrifstofuhisnadi
Jéna. Vid fengum gridarlegan fjolda
heimsékna 4 heimasidu okkar og eitt
helsta umtalsefnid medal unga f6lks-
ins var ad engin med nafninu “Jén”
ynni hjd okkur. [ framhaldinu gerd-
um vid markadsrannsékn og feng-
um pd nidurstddu ad auglysingarnar
hefdu ndd athygli langflestra peirra

Gagnageymslan ehf.

Mbl. 917677

Smidsho6foi 1, 110 Reykjavik,
simi 587 9800, www.gagnageymslan.is

Ert pu ad ganga
fra bokhaldinu

og veist ekki hvar pu att
ad geyma pad?

Hja okkur eru skjolin pin geymd vid fullkomnar adstaedur i nyju 6ruggu
husnaedi. Pu parft aldrei ad hafa ahyggjur af plassleysi, 6ryggi skjalanna
eda pvi ad finna ekki akvedin skjol.

Med bvi ad nyta pér pjonustu okkar ert pu komin med framtidarlausn.

e Betri nyting a husnaedi pinu.
e Yfirlit yfir 6ll skjol i geymslu.
e Minni timi fer i leit.

e Allur kostnadur skjalageymslunnar verdur synilegur.

Hafdu samband og lattu okkur pjonusta pig.

= [ &

SAGNAGEYMSLAN

Simi 587 9800

sem spurdir voru. I dag parf starfsfélk
okkar ekki ad dtskyra hverjir Jénar

Transport séu.

Nytt upplysingakerfi

Péte fyrirtekid hafi verid { gédum
vexti 4 undanférnum 4rum og ad vel
hafi gengid segir Kristjdn ad alltaf sé
verid ad leita nyrra leida til ad bata
pjénustuna. Nuna sé til demis verid
ad undirbda nytt upplysingakerfi sem
gert er rdd fyrir ad taka { notkun 4
naesta 4ri. Med tilkomu kerfisins, sem
verdur adgengilegt { gegnum pjén-
ustuvef, aukast til muna méguleikar
vidskiptavina 4 ad ndlgast upplysing-
ar ur flutningskerfinu. Vidskiptavin-
um mun med timanum gefast kostur
4 a0 stjérna flutningsferlinu betur og
hafa betri yfirsyn yfir flutningakedj-
una og hvar varan er stédd 4 hverjum
tima frd pvi hun fer frd framleidanda
eda birgja og par til hin er komin til
Islands. ,Vid vonum ad petta kerfi,
sem er sérhannad flutningsmidl-
unarkerfi og préad { nyjum Microsoft
lausnum, verdi dkvedinn innbldstur
fyrir flutningaheiminn hér 4 landi,”
segir Kristjdn.

8 skrifstofur i 6 [ondum
Vérumagnid sem Jénar Transport
flytja hefur aukist 4r frd 4ri og { fyrra

flutti félagid teplega 5 pusund gdma-
einingar af vérum { sjéflutningum og
um sex og hdlfa milljén kiléa { flug-
frake. Ad ségn Kristjdns stefnir { ad
magnid haldi dfram ad aukast 4 yf-
irstandandi 4ri. Hann segir ad 4 sid-
ustu drum hafi verid mikill véxtur {
innflutningi frd meginlandi Evrépu,
Skandinaviu og frd Asfu. P4 hafa
flutningar innan Evrépu og 4n vid-
komu 4 Tslandi verid ad aukast grid-
arlega.

[ dag reka Jénar Transport 8
skrifstofur { 6 16ndum 4 meginlandi
Evrépu, i Skandinaviu og Bandarikj-
unum. ,Vid byrjudum pessa ttrds
fyrir sex 4rum en med henni héfum
vid verid ad fylgja vidskiptavinum
okkar inn 4 markadssvaedin sem peir
eru ad starfa 4. Vid sjdum méguleika
4 ad auka flutninga 4 milli pessara
landa 6hdd pvi sem flute er hing-
ad til lands,“ segir Kristjdn. Fyrsta
erlenda skrifstofa Jéna var opnud {
Danmérku 4rid 2001 en { dag rekur
fyrirtekid eigin skrifstofur { Imming-
ham og London 4 Bretlandi, { Kaup-
mannahéfn og Arésum { Danmérku,
Moss { Noregi, Varberg { Svipjéd,
Rotterdam { Hollandi og Norfolk {
Bandarikjunum.

[ dag eru starfsmenn Jéna Tran-
sport 4 [slandi 40 ad t5lu og segir
Kristjdn ad fyrircekinu hafi tekist ad
auka flutninga verulega dn pess ad
bata vid sig miklum mannskap. ,,Pad
skyrist medal annars { gridarlegri
reynslu starfsfolks okkar. Vid erum
dkaflega stolt af félkinu okkar og allri
peirri pekkingu er pad byr yfir.“ Eins
segir hann ad adstada { nyrri og glesi-
legri vorumidstéd médurfélagsins |
Reykjavik hafi haft mikid ad segja.

A3 hafa gaman ad pvi sem vid
erum ad gera

,Pad er stefna Jéna Transport ad
halda dfram ad vaxa med vidskipta-
vinum sinum og vid ztum ad halda
stodu okkar sem leidandi adili { flutn-
ingsmidlun 4 [slandi med pvi ad veita
framurskarandi og persénulega pjén-
ustu. Vid leggjum lika dherslu 4 léce-
leikann og viljum hafa gaman af pvi
sem vid erum ad gera. Vid viljum ad
starfsfélki okkar 1idi vel 4 vinnustadn-
um. Petta er vaxandi eining og ég
held ad okkur hafi tekist dgztlega ad
skapa hér pagilegt og gott andrdms-
loft,“ segir Kristjdn Pélsson, fram-
kvaemdastjéri Jéna Transport ad lok-
um.

Starfsmadur Jéna Transport fermir flutningabil fyrirtekisins { vérumidst6dinni

i Reykjavik.



Emil Karlsson.

Pj6din er ad eldast og menning-
arstraumar  verda  margbreytilegri.
Petta purfa stjérnendur { verslun og
pjénustu ad taka dillit til vid métun
stefnu fyrirtekja sinna. Fyrir préun
verslunar er mikilvegt ad almenn hag-
seld sé { landinu, géd rekstrarskilyrdi,
reglu- og lagasetning sé hagsted fyrir
greinina, drar tzkninyjungar audveldi
reksturinn og allt rekstrarumhverfid
sé jdkvatt. Naudsynlegt er ad peir sem
reka verslanir ad fylgjast med 6llum
pessum pdtcum og taka tillit til peirra
i rekstri sinum. Allar breytingar 4
neysluvenjum almennings skipta veru-
legu mdli fyrir p4 sem reka verslun.
Pannig eru nyir straumar og stefnur
ekki sidur mikilveg en utanadkom-
andi rekstrarskilyrdi. T nytatkominni
Arbék verslunarinnar, sem Rann-

Oflugur gagnabanki
auvdveldar okkur
leitina ad haefu
starfsfolki. Vid getum
pvi sparad vinnu-
veitendum
auglysingakostnad,
tima og fyrirhéfn.

Rik ahersla er 16g&
@ tronad vardandi
vérslu gagna og
upplysingar ekki
veittar um um-
sekjendur nema
ad hoéfdu samraadi.

Anzegdir vinnu-
veitendur hafa, til
margra dra, notid

bi6nustu STRA MRI
sem og umsakjendur,
en stofan sérhzfir sig
jafnframt i ré8ningum
i sérfreedi- og
stjérnunarstédur.

www.stra.is

séknasetur verslunarinnar vid Hdskdl-

ann 4§ Bifrost gefur dt, eru talin upp
10 atridi sem munu hafa dhrif 4 préun
verslunar hér 4 landi 4 naestu drum.

1. Meira fer i munad

Med aukningu kaupmdttar fer sifellt
legra hlutfall rddstofunartekna  {
naudsynjavorur. Neytendur rddstafa
meira fé til menningar og témstunda
og l4ta eftir sér meiri munad en 4dur.

2. GAdri heilsu gert haerra

undir héféi

Félk er medvitad um mikilvegi gédr-
ar heilsu og er tilbdid ad greida herra
verd en 4dur fyrir holla fadu. Sala 4
heilsuvérum, fprétrafatnadi og -bin-
adi og pjénustu likamsrekearstodva
fer vaxandi.
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Emil Karlsson forstodumadur Rannsdknaseturs verslunarinnar, skrifar

Tiu stadreyndir um
framtid verslunar

3. Engu eytt i 6parfa

P6 ad tekjur hafi aukist hratt und-
anfarin 4r og neytendur veiti sér meiri
munad en 4dur hugsar félk samt vel
um budduna og kys ad versla par sem
verd er hagstedast, eins og sést t.d. 4
vali neytenda 4 matvalaverslunum.
Ldgvoruverdsverslanir  hafa  mikla
markadshlutdeild 4 kostnad pzginda-
verslana sem bjéda betri pjénustu sem
neytendur telja sig ekki purfa 6llum
stundum. Med pvi ad hagrada { inn-
kaupum 4 naudsynjavérum verdur ju
meira eftir til ad eyda { munadarvarn-

ing.

4. Timi er sama og peningar

Timinn er verdmetur og neytend-
ur vilja nyta hann sem best. Peir eru
pvi tdlbinir ad greida herra verd en
ella fyrir vbrur sem spara peim tima
og fyrirhéfn. Daemi um petta eru
tilbdnir réttir sem hegt er ad kaupa
{ matvéruverslunum og tekni sem
gerir afgreidslu { verslunum hradvirk-
ari. Almenn farsimaeign og ttbreidsla
prddlausra nettenginga eru einnig
demi um pjénustu sem sparar félki
tima.

5. Ekkert mal ad aka i innkaupaferd
Stérir verslanakjarnar og midstédvar
sem @tlad er ad pjéna stérum svedum
halda 4fram ad risa og draga f6lk vids

vegar ad. Veitinga- og afpreyingar-

pjénusta fylgir gjarnan verslun svo
ad kosturinn vid ad versla 4 tiltekn-
um stad s¢ dkjésanlegur prdcc fyrir
ad vegalengd 4 stadinn geti verid pé
nokkur. Verslunarferdir verda pvi um
leid afpreying.

6. Milljon moguleikar

fyrir neytendur

Med tilkomu Netsins hefur valmégu-
leikum neytenda fjélgad og adgengi
ad upplysingum gjorbreyst. Fyrirtaek-
in kynna vérur sinar og pjénustu 4
Netinu og dkvérdunin um vérukaup
er { sfauknum meli tekin 4n pessa
ad vidskiptavinurinn stigi feti inn {
verslun. Verslun med bzkur, ténlist,
fristundavorur og fatnad fer { sifellt
meiri meli fram 4 Netinu og skiptir
b4 fjarlegd frd verslun litlu mdli.

7. Tilfinningar rada t6luverdu

um kaup

Pegar voruframbod er jafn mikid og
raun ber vitni er pad oftar en ekki
vorumerkid sem raedur Urslitum.
Miklu skiptir ad byggja upp voru-
merkid, skapa pvi sérstddu og tengja
pad imynd eda lifsstil sem vidskipta-
vininum er ad skapi. Préun er pvi
st ad verslanir bjéda upp 4 f4 og vel
valin vorumerki, frekar en ad vorur ur
ollum 4tcum séu { hillunum.

8. Neytendur vilja njéta

traustra radgjafa

Neytendur vilja i rddgjof og pjén-
ustu pegar peir stiga inn { verslun.
Med pvi ad sinna vidskiptavininum
og svara peim spurningum sem vakna
verdur upplifun peirra dnzgjulegri og
peir festa frekar kaup 4 peim vorum
sem vekja dhuga.

9. Mikil fjélgun eldri borgara

Pj6din er ad eldast og sifellt sterri
hépur félks hefur lokid starfsevinni
og komid sér vel fyrir. Eldri borg-
arar kjésa gjarnan ad szkja menn-
ingarvidburdi og njéta veitinga- og
ferdapjénustu frekar en ad eltast vid
nytiskufatnad, hdsgégn eda nyjustu
rafmagnstekin.

10. Menningarstraumarnir

verda margbreytilegri
Fjolmenningarsamfélaginu  sem vid
lifum { fylgir mikil fjslbreytni fram-
bods 4 vérum og pjénustu. Neyt-
endur taka fjélbreytninni fagnandi
og finnst émissandi ad borda 4 {t5lsk-
um veitingastddum, kaupa hidsgdgn
hénnud { Skandinaviu og kaffi frd
Sudur-Amerfku. Félk er spennt fyrir
nyjungum og vill f4 ad kynnast 6dr-
um menningarheimum.

Til hvers ad auglysa ¢

Ef b0 auglysir eftir starfsmanni eydir b0 verulegum tima i Grvinnslu innsendra umsékna

Okkar styrkur er m.a. dflugur gagnabanki, pvi burfum vid sidur ad auglysa laus

storf til umsdknar

Sparadu pér auglysingakostnad, tima og fyrirhéin - leitadu adstodar fagmanna

med yfir 20 dra reynslu og pekkingu & svidi starfsradninga

Vid héfum bjénustad mérg helstu fyrirtaeki landsins og vitum ad valid & rétta
starfsfélkinu er einn mikilvaegasti patturinn 1 velgengni islenskra fyrirtaekja

STRA| M1

WORLDWIDE

Sudurlandsbraut 6 simi 588 3031 www.stra.is
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Stefan Jon Fridriksson, vidskiptafraedingur ( fjarmalaraduneytinu:

Jakvaed vidbrogd vid utvistunarstefnu rikisins

A pessu 4ri hefur fjarmélardduneytid
unnid ad kynningu 4 Gtvistunarstefnu
rikisins fyrir 63rum rdduneytum. Ut-
vistunarstefnan og innleidingin gerir
rdd fyrir ad skipulega verdi farid yfir
oll verkefni sem unnin eru 4 vegum
stofnana rikisins og metid hvort ein-
hver peirra séu betur komin { hénd-
um einkaadila. Markmid stefnunnar
er ad efla samkeppni, auka fjslbreytni
og studla ad nyskdpun 4 pjénustu-
markadi.

Upphaflega var gert rdd fyrir ad
rdduneytin hefdu sett sér eigin stefnu
um utvistun verkefna fyrir lok drs
2006, en par sem kynning verkefn-
isins hefur tekid lengri tima en 4atd-
ad var hefur tfmasetningum 4 fram-
kvemd stefnunnar frestast um eitt
4r. Nt er midad vid ad stefnumétun
rdduneytanna sé tilbdin fyrir 4rslok
2007. P4 4 ad liggja fyrir forgangsrod-
un og timadetun rdduneyta og rik-
isstofnana um dtvistun pjénustu- og
rekstrarverkefna sem rfkid annast nd
en sem talid er hagkvemt ad fela 69r-
um. ,,Vid vonumst til ad { drslok eda
byrjun nys drs liggi fyrir hugmyndir
um hvad réduneyti og stofnanir eru
reidubdin og telja skynsamlegt ad
gera { pessum efnum,” segir Stefdn
J6n Fridriksson, vidskiptafredingur
i fjdrmdlardduneytinu. Ad hans ségn
eru drog ad dtvistunarstefnu fjdr-
mélardduneytisins nd tilbdin en hafa
ekki verid birt ennpd.

Stefédn J6n segir ad 4 vegum rddu-
neytisins sé verid ad ttbua leidbein-

0!

-—.

Stefdn J6n Fridriksson ventir pess ad um dramdt liggi fyrir hvad rdduneytin og stofnanirnar eru reidubiin ad gera { sambandi vid dtvistun pjénustuverkefna.

ingar um hvernig eigi ad meta dhrif
ttvistunar en med pvi sé studlad ad
pvi ad drangur dtvistunar sé metinn

med samberilegum heatti hjd élikum
stofnunum.

AJ sdgn Stefdns Jéns hefur kom-

ONNUMST ALLA

FLUTNINGA

Hiradil

Oryggil -

Pjonusta;

AFGREIDSLA SAUDARKROKI @ 455 6600
AFGREIDSLA BLONDUOSI @ 455 6606
AFGREIDSLA HVAMMSTANGA ® 455 2325

Afgreidslur i Reykjavik og d Akureyri:

Landflutningar/Samskip og Eimskip/Flytjandi

__VE

VORUMIPLUN;

Eyrarvegi 1

SAUPARKROKI

550 Sauddrkrékur

Simi 455 6600

i0 fram mikill dhugi 4 pessu verkefni
4 kynningarfundum rdduneytisins.
Hann segir ad audvitad séu menn
varfernir eins og venjulega pegar ver-
i0 sé ad skoda mogulegar breyting-
ar. ,Eins og stefnan er uppbyggd pd
sjd allir skynsemina { pvi ad fara yfir
pessi verkefni tt frd peim forsendum
sem stefnan gefur. Vidbrogdin eru
pvi almennt jakved pétt enn eigi eftir
ad reyna 4 pad { framkvemdinni.”

2% arleg aukning Gtvistunar

[ Gtvistunarstefnunni eru sett fram
dkvedin markmid um pann 4rangur
sem rikid vill nd. Stefnt er ad pvi ad
hlutfall Gevistadra verkefna { dtgjsld-
um rikisins vegna kaupa 4 véru og
pjénustu eigi ad aukast um 2% 4 4ri.
Hlutfall samsvarandi p4tta sem rikid
hefur sjdlft med héndum 4 ad lekka
ad sama skapi. Stefin Jén segir ad
4rid 2005 hafi OECD reynt ad meta
hvar adildarpjédirnar veru 4 vegi
staddar { dtvistun og innkaupum 4
voru og pjénustu samanborid vid pad
sem rikid hafdi sjlft med hondum.
I peirri dreeke hafi fslendingar verid
um midbik skala peirra 20 pjéda sem
bornar voru saman. Medal pjéda sem
komnar voru lengra { dtvistun en
[slendingar voru bz3i Nordmenn og
Sviar en Bretar tréna efst 4 listanum
,Midad vid pennan samanburd ett-
um vid ad eiga gédan moguleika 4 ad
auka dtvistun og ef vid ndum peim
markmidum sem sett eru fram { dt-
vistunarstefnunni mun Island komast
{ hép peirra pjéda { Evrépu sem best-
um drangri hafa ndd { dtvistun fyrir
4rid 2011, segir Stefdn Jén.

Endurgreidsla virdisaukaskatts
Samtdk verslunar og pjénustu hafa
bent 4 ad ef dtvistun eigi ad vera ven-
legur kostur fyrir rikisstofnanir purfi
a0 endurgreida peim virdisaukaskatt
af adkeyptri pjénustu. Sé pad ekki
gert séu minni likur 4 ad forstodu-
menn rikisstofnana sjdi sér hag { ad
kaupa pjénustuna af pridja adila frek-
ar en ad ldta eigin starfsmenn halda
4fram ad vinna verkin.

Stefdn Jén segir par rikisstofnanir
sem biggja framlag 4 fjdrldgum, sem
og sveitarféldg, veru ekki virdisauka-
skattskyld. Pessar stofnanir leggi p.a.l.

ekki virdisaukaskatt 4 utselda pjén-
ustu og f4 ad sama skapi ekki inn-
skatt vegna hennar. Dessi meginregla
eigi pé ekki vid um ymsa skattskylda
pjénustu sem er i samkeppni vid
atvinnufyrirceki og skilgreind er {
l6gum um virdisaukaskatt og reglu-
gerdum. Pannig fengist pvi stér hluti
virdisaukaskatts af adkeyptri pjénustu
nd pegar endurgreiddur, prdcc fyrir
framangreinda meginreglu.

Hins vegar hafi verid 4 pad bent,
af hélfu fyrirtekja og hagsmunasam-
taka { atvinnulifinu, ad virdisauka-
skatcur 4 ymsa adkeypta pjénustu,
t.d. umsjén métuneyta, ferslu bok-
halds og ymsa rafrena gagnavinnslu
og tdlvupjénustu, fdist ekki end-
urgreiddur, m.6.0. ad endurgreidslu-
heimildir séu of takmarkadar. Stefin
sagdi ad { fjdrmdlardduneytinu stedi
nd yfir vinna vid gerd verklagsreglna
fyrir rikid, sem gengju ut 4 ad rik-
isstofnunum verdi gert kleift ad f4
endurgreiddan  virdisaukaskatt  af
pjénustu sem keypt veri af tslvu- og
hugbtnadarfyrirtekjum, enda hefdi
fjdrmdlarddherra Iyst pessu yfir fyrr
4 pessu dri. Unnid veri at frd pvi ad
s4 hluti sem nami virdisaukaskatti af
kaupum rikisstofnana 4 tdlvupjén-
ustu verdi beettur upp med aukinni
fjdrheimild il peirra.

Akvedid hefdi verid ad fara pessa
leid, par sem ekki veri heppilegt ad
gera  endurgreidsluheimildina  al-
menna. Stefin nefndi sem demi, ad
fjdrmdlastofnanir og tryggingafélog
veeru ekki virdisaukaskattsskyld.

»Pad ad gera endurgreidsluheim-
ildina almenna, myndi { raun pyda
ad rikissj6dur vari ad styrkja pessa
adila med pvi ad greida peim allan
ttlagdan virdisaukaskatt,” sagdi Stef-
dn ennfremur.

»Pad getur verid skynsamlegt ad
f4 4kvedna reynslu 4dur en menn
taka afst6du til pess hvort eigi ad dt-
vikka slika heimild yfir 4 fleiri pjon-
ustupeetti. Pad er aftur 4 méti pélit-
isk spurning sem ég svara ekki,“ segir
Stefdn Jén Fridriksson ad lokum.



Borgartuni 29 + Hofdabakka 3
Smidjuvegi 5 + Glerargotu Akureyri
Simi 515 5100 + www.a4.is

pPetta snid er vo0da
vinsaelt i haust

A4 er leidandi & markadi fyrir skrifstofuvorur, auk pess ad
bjéda upp & framurskarandi urval af skéla-, féndur- og
hannyrdavorum. Vid leggjum dherslu 4 géda og trausta
pjénustu og vandadar, fyrsta flokks vorur.

A4 - fyrsta flokks.
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Atvinnulifid vaentir mikils af nyju nami

( pjonustugreinum:

Einstakt taeki-
faeri fyrir pa
sem byrja strax

I haust héfu fjérir framhaldsskdlar
kennslu { starfstengdu ndmi { pjén-
ustugreinum en pad hefur verid eitt af
bardttumdlum SVP — Samtaka versl-
unar og pjénustu ad auka ndmsfram-
bod 4 pessu svidi. Pad er pvi almenn
dnazgja { greininni med ad undirbin-
ingsstarfid, sem stadid hefur und-
anfarin 4r, sé ad byrja ad skila drangri.
,Pad er ljést ad atvinnulifid ventir
mikils af pessari nyju ndmsbraut pvi
hin mun auka frambod 4 starfsfélki
sem hefur bakgrunn sem hentar fyr-
irtekjunum,” segir Sigridur Anna
Gudjénsdéttir, formadur Starfsgrein-
ardds skrifstofu- og verslunargreina.
Hun segir ad med néminu sé komin
leid til ad beina ungu félki inn { pjén-
ustugreinarnar sem séu par greinar
atvinnulifsins sem vaxi hradast. Fyrir
pd sem dkveda ad fara strax { ndmid
bjédist nd mjdg dhugavert tekiferi
pvi peir muni hafa OStvirett sam-
keppnisforskot med pvi ad verda sér
tti um pekkingu og ferni sem nytist
strax. ,Petta er ekki eingdngu béklegt
og verklegt ndm heldur bydur pad
einnig upp 4 mjdg dhugaverdar teng-
ingar milli atvinnulifs og nemenda.
Nemendurnir f4 pjdlfun hjd dkvedn-
um fyrirtekjum og geta pannig lagt
grunn ad framtidar vinnusambandi.”
Ndmid skiptist { priggja anna al-
mennt grunnndm par sem dhersla er
16gd 4 greinar sem tengjast storfum
hjd pjénustufyrirtekjum og einnar
annar sérheft ndm par sem nemendur
velja 4 milli verslunar- eda skrifstofu-
brautar. Auk békndmsins er 10 vikna
starfsndm sem tekid er 4 voldum
vinnustédum. Fyrstu skdlarnir sem
bjéda upp 4 ndm { pjénustugreinum
eru Borgarholtsskéli, Verkmennta-
skéli Verkmenntaskéli

Austurlands og Fjslbrautarskéli Sud-

Akureyrar,

urnesja en vonir standa dl ad sidar
muni fleiri skélar betast { hépinn.

Fradslan inn i skélakerfid

Pad er Starfsgreinardd skrifstofu- og
verslunargreina sem hefur haft veg
og vanda ad undirbiningi ndms-
ins { samstarfi vid menntamdlaridu-

neytid og fleiri adila. Sigridur Anna

segir ad med pessu nyja ndmsfram-
bodi sé¢ komid til méts vid porf sem
hafi verid fyrir hendi hjd atvinnulif-
inu. Han segir ad undanfarin 4r hafi
mérg fyrirteki haldid uppi fredslu
sem { grunninn hafi verid svipud hjd
ollum og sndist um undirstéduatridi
{ starfi { verslunar- og pjénustufyr-
irtekja. Med nyja starfsndminu sé
pessi fredsla ad stérum hluti ferd inn
i skélakerfid um leid og komid er til
méts vid atvinnulifid sem geti dregid
tr fredslustarfsemi og einbeitt sér ad
6drum hlutum.

,Pad er edlilegt ad fyrirtekin sjdi
sjdlf um nylidafredsluna, en pad er
hins vegar ljést ad pad er ekki hluti
af fyrirtekjarekstri ad standa { vida-
mikilli kennslustarfsemi og pvi er hin
betur komin hjd fagfélki 4 pvi svidi.
Med pvi ad fera ndmid inn { fram-
haldsskélana fest betri nyting 4 tima
og fjdrmunum auk pess sem ndmid
verdur markvissara og nytist nem-

E

Sigridur Anna Gudjénsdéttir, verkefnastjéri hjd SVP i hépi gladbeittra framhaldsskélanema.

andanum betur,“ segir Sigridur Anna.
Hun bendir 4 ad pad hafi verid vax-
andi krafa um ad skélakerfid taki pdtt
{ a0 mennta félk inn { verslunar- og
pjénustustdrf eins og gert er til dem-
is med starfsfélk { heilbrigdiskerfinu.
Dvi sé almenn dnzgja med ad pessum
dfanga skuli nd vera ndd.

Nam sem er komid til ad vera

Sem fyrr segir tekur ndmid o dr
og er @tlad peim sem hafa lokid 10.
bekk eda eru bdnir med grunnskdl-
ann. Sigridur segir dnzgjulegt ad fjér-

ir skélar, sem dreifast um landid, hafi
dkvedid strax { byrjun ad taka pdtt {
pessu verkefni. ,Vid erum alsel med
undirtektir skélanna og vaentum pess
ad fleiri skélar beatist { hépinn pegar
fram lida stundir.”

Mikil vinna liggur ad baki ndm-
skrd sem gefin hefur verid dt og um
pessar mundir er verid ad skipuleggja
starfsndmid en gert er r4d fyrir ad pad
hefjist 4 annarri eda pridju 6nn. Nu
pegar hafa 36 nemendur skrdd sig {
ndmid og segir Sigridur ad forsvars-
menn skélanna buist vid ad peim eigi

eftir ad fjolga, medal annars vegna
pess ad nemendur sem skrddir eru
{ adrar brautir eigi eftir ad flytja sig
yfir 4 pjénustugreinabrautina 4 nastu
misserum.

,bétt af hdlfu menntamdlarddu-
neytisins sé lagt upp med petta sem
tilraunaverkefni til tveggja dra erum
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vid bjartsyn 4 ad starfstengt ndm {
pjénustugreinum sé komid til ad vera
{ framhaldsskélum landsins,“ segir
Sigridur Anna Gudjénsdértir ad lok-

um.

(A4 vidbat vid namsfram-
bod a Eyjafjardarsvaedinu

-segir Hjalti Jon Sveinsson, skolameistari Verkmenntaskolans a Akureyri

,,Eg fagna pessari nyju ndmsbraut og
tel ndm { pjénustugreinum géda vid-
bét vid ndmsframbodid hér 4 Akureyri
og 4 Eyjafjardarsveedinu par sem pjon-
ustugreinar eru ad verda ein helsta
segir  Hjalt  Jén
Sveinsson, skélameistari Verkmennta-
skélans 4 Akureyri en VMA er einn

atvinnugreinin,“

fjsgurra framhaldsskéla sem fyrstir
bjéda starfstengt ndm { pjénustugrein-
um. Hjalti Jén segir ad pad muni taka
einhvern tima fyrir nemendur ad gera
sér grein fyrir moéguleikum sem petta
nyja ndmsframbod felur { sér og pvi
sé varla ad buast vid ad skrdning { pad

hefjist af alvéru fyrr en nesta haust.
»,Mér finnst pad mjog til bota ad
auka frambod af vidskiptatengdu
ndmi pvi vidskiptagreinarnar hafa
verid ad missa ddlitid dampinn |
framhaldsskélakerfinu undanfarin 4r.
Dad hafa dtrilega fdir nemendur synt
pessum greinum dhuga sem er sér-
kennilegt { ljési pess ad samfélagid {
dag snyst ordid meira og minna um
peninga og vidskipti. Mélabrautin
hefur einnig verid 4 undanhaldi sem
er sdmuleidis sérkennilegt { pessu al-
bjédlega umhverfi sem vid lifum { um

pessar mundir.*
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Hjalti Jén Sveinsson, skélameistari Verkmenntaskdlans 4 Akureyri fagnar nyrri

ndmsbraut { pjénustugreinum.

Hjalti Jén segir ad Verkmennta-
skélinn hafi 4 sinum tima verid med
hagfredibraut ¢l stddentsprofs en
peirri ndmsleid hafi pvi midur verid
lokad med nyrri ndmskrd 4rid 1999
og pd hafi kennsla { vidskiptagreinum
minnkad verulega. Hann segir ad hag-
fredibrautin hafi verid ein 6flugasta
békndmsbrautin vid VMA 4 sinum
tima og frd henni hafi stér hépur af-
bragdsnemenda lokid ndmi. ,Margir
helstu vidskiptajéfrar landsins { dag
eru gamlir stidentar af hagfraedibraut-
inni hér,“ segir Hjalti J6n og bendir 4
menn eins og Baldur Gudnason hjd
Eimskip og fleiri sem hljéti ad vera
gddar fyrirmyndir fyrir p4 sem eru ad

velta fyrir sér vidskiptatengdu ndmi.
Hjalti Jén bendir 4 ad fulltrdar
atvinnulifsins hafa kvartad sdran und-
an pvi ad pad vanti félk sem hafi ad
baki vidskipta- eda pjénustutengt
ndm. Hann segir ad skélarnir purfi
ad fylgjast vel med og bregdast vid
slikum éskum. ,,Eg er ekki { vafa um
ad pessi nyja ndmsleid er mjog géd
bytjun og vonandi eigum vid eftir ad
sjé vidskiptatengt ndm blémstra ad
nyju. Alla vega vorum vid hjd VMA
ekki lengi ad stokkva 4 vagninn peg-

ar farid var ad reda um ad bjéda petta

ndm,“ segir Hjalt Jén Sveinsson,
skélameistari  Verkmenntaskélans 4
Akureyri ad lokum.
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Vid purfum orlitinn sveigjanleika

- segir Magnus Svavarsson hja Vorumidlun um aksturs- og hvildartimareglur

Mikil 64nzgja er medal véruflutn-
ingamanna vegna reglna um akst-
urs- og hvildartima 6kumanna sem
prengja mjog ad greininni og eru ad
peirra mati jafnvel til pess fallnar ad
draga dr 6ryggi, sérstaklega yfir vetr-
armdnudina pegar vedur og fard taka
ad spillast. Gagnrynt er ad islensk
sjornvold hafi ekki beitt sér gagn-
vart Evrépusambandinu til ad rymka
reglurnar og ad f4 pannig sérstédu
Islands vidurkennda. Reglurnar hafa
verid { gildi um nokkurra 4ra skeid en
frd og med sidustu dramétum var far-
i0 ad beita stréngum vidurldgum sem
geta haft mjog alvarlegar afleidingar
fyrir skumenn.

barf ad adlaga ad islenskum
adstadum

,Vid erum sammdla um ad pad er
sjdlfsagt ad setja reglur um aksturs-
og hvildartima 6kumanna. Pad eina
sem vid forum fram 4 er ad reglurn-
ar verdi rymkadar 6rlitid pannig ad
par henti betur peim adstzdum sem
eru hér 4 landi, en par eru talsvert
frdbrugdnar pvi sem er 4 meginlandi
Evrépu par sem reglurnar voru sam-
dar,” segir Magnus Svavarsson, fram-
kvemdastjéri Vérumidlunar 4 Saud-
drkroki.

Magnus segir ad meginkrafa fs-
lenskra véruflytjenda sé st ad dkvaed-
i0 um hdmarks aksturstima 4 dag og
lengd aksturslotu fram ad hvild verdi
rymkud um eina klukkustund. Ad
hdmarksaksturstimi 4 dag geti ordid
allt ad { 10 klukkustundir { stad 9 og

ad ekki purfi ad gera langt hlé 4 akstri
fyrr en eftir 5 tima { stad fjogurra.
Hann segir ad sérstaklega 4 lengri
leidum, eins og frd Reykjavik til
Egilsstada, s¢ pad 4 mérkunum ad
menn ndi { 4fangastad { einni lotu
midad vid ndgildandi reglur. Hettan
sé s ad pegar ferd versni 4 veturna
freistist menn til pess ad halda uppi
meiri hrada en adstzdur leyfa til pess
ad nd { dfangastad 40ur en timinn
rennur Gt. Eda pd ad menn sleppa
pvi ad stoppa og setja kedjur undir af

somu dstedu.

Vegagerdin neitar undanpagu
Magnts bendir einnig 4 ad dkvedi
um 45 mindtna hvild eftir fjégurra
klukkustunda akstur geti verid mjog
bagalegt. Hann nefnir sem demi ad
oft er bodid upp 4 nzturferdir med
farpega sem eru 4 leid frd Akureyri
{ flug i Keflavik. JA pessum tima er
hvergi opid og pvi vilja menn geta
ekid { einum 4fanga alla leid. Eins og
hvildartimadkvedin eru { dag kom-
ast menn hins vegar ekki lengra en
ad Hvalfjardargdngum og pd eigum
vid samkvemt reglunum ad stoppa
og bida { 45 mindtur. Pad sama 4
vid flutningabilstjéra sem eru mikid
4 ferdinni ad neturlagi pegar allt er
lokad. Pad hefur verid sétt un und-
anpdgu frd Vegagerdinni til pess ad
f4 ad ljika ferdinni en pvi hefur alltaf
verid hafnad.“

Hann bendir 4 ad aksturs- og
hvildartimadkvedin midi vid ad-
stedur { Evrépu par sem mikid er

Magnis segir ad vegna prongra timamarka sé hatta 4 ad menn freistist til ad

s

halda uppi meiri hrada en adstedur leyfa til ad n4 { 4fangastad 4dur en timinn

,
rennur ut.

um flutninga 4 milli landa og langan
akstur 4 hradbrautum par sem ekki
er hegt ad stoppa 4 16ngum koflum.
Hér 4 landi sé pvi hins vegar ekki
til ad dreifa. ,Uti { Evrépu, par sem
menn fara hvad strangast eftir pessum
dkvadum, er buid ad gera dkvednar
rddstafanir og skapa hvildaradstddu
par sem menn geta lagt bilum vid
vegina, sofid, farid 4 salerni og fengid
sér morgunmat daginn eftir. Hérna
eru pad bara Borgarnes og Stadarskdli
sem geta bodid upp eitthvad { pessum
ddr,” segir Magnds.

Gert upp & milli atvinnugreina

AJ sbgn Magnusar eru menn ekki
sdttir vid hvernig gert er upp 4 milli
atvinnugreina { reglunum en per
beinast eingdngu ad voru- og félks-
flutningabflum sem eru med Skurita,
en ndi ekki tl sendibilstjéra eda
leigubilstjéra. Ad hans mati @ttu slik-
ar reglur ad gilda um alla atvinnubil-
stjora. Hann bendir 4 ad { reglunum
séu margvislegar skordur settar vid
vinnu flutningabilstjéra sem skerdi
tekjuméguleika peirra talsvert. Medal
annars geti peir ekki drygt tekjurn-

ar med helgarvinnu med sama hatti
og 40ur pvi nd purfi peir ad stoppa
i 48 tima adra hvora helgi svo demi
sé tekid.

Magnts bendir ad pad sé mjog
mikid { hifi fyrir bilstjérana, pvi seke-
irnar eru hdar og vidurlégin { formi
punkta og hugsanlegra ckuleyfissvipt-
ingar ef um nokkur brot er ad reda,
geti haft mjog alvarlegar afleidingar

fyrir pd.

Skorti a bilstjorum maett med
innfluttu vinnuafli

,Vid héfum pegar fundid fyrir pvi ad
pad er erfidara ad f4 bilstjéra { vinnu
en 4dur og var dstandid pé ekki gott
fyrir. Til ad geta unnid skv. reglunum
purfum vid fleiri bilstjéra 4 sama tima
og pad er skortur 4 ménnum med
meirapréf. Pad er Shjdkvaemilegt ad
s4 vidbétarkostnadur sem pessu fylgir
mun fara dt { verdlagid og hakka
flutningskostnad.“ Magnus segir ad
flutningafyrirtekin séu pess vegna {
auknum meli farin ad rdda erlenda
starfsmenn med réttindi af Evrépska
efnahagssveedinu. DPannig séu peir
hjé Vérumidlun ¢l demis med tvo
Pélverja sem hafi reynslu af akstri
voruflutningabila { Evrépu. ,,Vid vit-
um ad pessar reglur eru komnar til ad
vera og { grundvallaratridum erum
vid sammdla um ad pad er porf fyrir
par. Pad sem vid bidjum hins vegar
um er ad pad verdi gefin smé sveigj-
anleiki. Vid erum ekki ad bidja um
mikid, bara pinulitid, segir Magnds
Svavarsson ad lokum.

S
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a medan vid sinnum pinum flutningapérfum

IceTransport fyrirteki @ traustum grunni
Reynslumikid starfsfolk leggur sig fram af heilum huga vié ad veita vidskiptavinum
fyrirtaekisins persénulega pjonustu & samkeppnishaefu verdi.

Sjofrakt

IceTransport er i samstarfi vid sjéflutningamidlarann Ziegler, sem bydur fram &flugt
flutninga- og pjénustunet um allan heim. lceTransport annast einnig umpdkkun og alla
almenna umsyslu vid sjéflutning, hvort sem varningurinn er sendur i heilgdmum (FCL)
Hradsendingar eda sem lausavara (LCL).
IceTransport hefur G ad skipa pekktum merkjum i flutningapjénustu. Par md nefna
FedEx, stersta hradflutningafyrirtaeki heims. Fyrir tilstudlan pessa 6fluga samstarfsadila

E Oll pjénusta
getur fyrirtaekid bodid hradflutning til helstu vidskiptalanda Islendinga.

IceTransport veitir alla pjonustu sem tilheyrir véruflutningi milli landa. Vid seekjum
vérur og komum peim & réttan stad d réttum tima, dsamt pvi ad annast Utfyllingu
tollskjala og adra umsyslu. Vid finnum Gt bestu flutningsleidina i samvinnu vid
umbodsadila, sem stadsettir eru vidsvegar um heiminn.

Flugfrakt

IceTransport hefur i samstarfi vid erlenda adila byggt upp dflugt flutninga- og
pjonustunet f flugfrakt um allan heim. IceTransport hefur medal annars umbod fyrir
svissneska flutningafyrirtaekid Panalpina. Fyrirtzeki hefur sérheeft sig 1 flugfrakt einkum &
milli heimsdlfa. Pad starfreekir um 500 deildir [ yfir 80 [6ndum.

bér er velkomid ad hafa samband vid okkur hvort sem
bu leitar rada eda parft svor vid peim spurningum sem
bu hefur vardandi flutninginn.

IceTransport

Voruhis

Utflutningur Hradsendingar

Selhellu 9

Sjofrakt Flugfrakt

Innflutningur
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Sifellt erfidara ad utvega folk i
verslunar- og pjonustustorf

-segir Katrin S. Oladdttir, framkvaemdastjorl Hagvangs

1

»Mér synist pad verda erfidara med
hverju 4rinu ad dtvega starfsfolk til
verslunar- og  pjénustustarfa. Par
redur mestu of langur vinnutimi og
svo minnkandi dhugi fyrir storfum
i pessu umbhverfi,” segir Katrin S.
Oladéttir, framkvemdastjéri Hag-
vangs. Katrin segir ad 4 sama tima
og aukin ghersla hafi verid 16gd 4 hd-
skélamenntun hafi minni dhersla ver-
i0 16gd 4 ad mennta félk ¢l almennra
verslunar- og pjénustustarfa.

Detta hafi leitt dl pess ad storf {
verslun og pjénustu, sem voru eft-
irséte fyrir um 20 drum, séu pad ekki
lengur. Med tilkomu stéru verslunar-
midstédvanna jékst opnunartiminn
og afgreidslutiminn lengdist ad sama
skapi og vegna aukinnar samkeppni
fylgdu adrar verslanir { kjolfarid.
Vegna hins langa opnunartima sé oft
erfitt ad f4 f6lk til pessara starfa, pritt
fyrir ad fyrirtzkin reyni ad koma til
mots vid starfsfélk um sveigjanleika i
vinnutima. P4 segir hin erfidast ad f4
félk il ad vinna seinni hluta dagsins.
Katrin telur of langan opnunartima
hér 4 landi 4kvedid umhugsunarefni

Askudyrkunin sem hefur verid alls rdidandi undanfarid kann ad vera 4 undanhaldi vegna skorts 4 vinnuafli, segir Katrin

Oladéttir hj4 Hagvangi.

fyrir verslunareigendur og reyndar
samfélagid allt. ,Purfum vid virki-
lega pennan langa opnunartima? Af
hverju eiga pessar stéru verslunarmid-

stddvar eins og Smdralind og Kringl-
an ad vera afpreyingamidstodvar fyrir
fislskyldurnar 4 Tslandi um helgar?
Vidast 4 Nordurléndunum og { Evr-

, Allt fyrir
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6pu er sunnudagurinn fridagur en
vid virdumst horfa meira til Amertku
{ pessum efnum.

Minni dhersla & fagmennsku

Katrin telur einnig ad minni dhersla
sé 16gd 4 fagmennsku { stérum
sér,voruverslunum en 4dur var. Med
stekkandi  verslunareiningum  og
meiri sjdlfsafgreidslu beri minna 4
fagpekkingu starfsmanna, peir séu
ferri og vegna timaleysis sé erfidara
ad pjona hverjum vidskiptavini vel.
P4 pyki launin heldur ekki hvetjandi {
pessu erfida umhverfi. Ad sogn Katr-
fnar ber ni meira 4 yngra félki og
jafnvel erlendu félki { afgreidslu sem
purfi géda pjdlfun frd byrjun. ,Pad
er mun fitidara en 4dur ad madur
komi inn { stérverslun og hitti fyrir
félk sem hefur virkilegan dhuga 4 pvi
ad selja pér vérurnar sem eru 4 bod-
stélum. Mér finnst stundum skorta
fdgun, kurteisi og sélumennsku eins
og madur man eftir 4 4rum 4dur. P4
lagdi starfsfélk metnad sinn { ad geta
svarad spurningum vidskiptavina og
naut pess ad selja. Pad virdist vera
dkvedid metnadarleysi { pessu um-
hverfi i dag sem ad sjdlfségdu md
fyrst og fremst rekja til erfidrar stddu
sem pessi fyrirteki eru { vegna tilfinn-
anlegs skorts 4 starfsfélki.

Ungt folk med miklar kréfur

Katrin segir dberandi ad ungt félk
sem kemur inn 4 vinnumarkadinn
med formlega skélamenntun sé mun
kréfuhardara en félk var { somu stddu
fyrir nokkrum drum. T dag séu menn
ekki feimnir vid ad fara fram 4 géd
laun strax { upphafi og meiri ff-
aragangur og bjartsynisvidhorf eru
rikjandi. ,Kynslédin sem er ad koma
inn 4 markadinn { dag er alin upp
vid alsnegtir og pekkir ekki ad menn
purfi ad byrja 4 pvi ad standa sig vel {
starfi og sidan sé haegt ad fara ad gera
krofur. Pegar pau byrja ad vinna 4tta
pau sig hins vegar 4 ad pau kunna
ekki allt og purfa ad fd sina leidsogn.*

Engin merki um samdratt

Katrin segir ad midad vid fjslda
starfa sem Hagvangur vinnur ad pvi
ad utvega sé ekki ad sjd ad penslan
hafi n4d hdmarki og ad samdrdttur
s¢ framundan. Préte fyrir mikla eft-
irspurn eftir starfsfélki megi pé enn
sjd ad eldra folk 4 erfidara med ad f4
vinnu. ,Liklega hefur hradinn { pjéd-

félaginu sitt ad segja en vid megum

ekki gleyma pvi ad pad er oft gott
ad blanda saman reynslu og pekk-
ingu peirra eldri og framkvamdasemi
peirra yngri. Askudyrkunin hefur
verid alls rddandi en hin kann hins
vegar ad vera 4 undanhaldi, ekki sist
vegna skorts 4 vinnuafli.“ Katrin seg-
ir deemi um ad fyrirteki auglysi eftir
folki sem komid er 4 eftirlaun og sem
geti hugsad sér ad koma aftur dt 4
vinnumarkadinn. P4 sé vinnutiminn
oftast samkomulag. Nylega sampykkt
lagabreyting sem dregur ur skerd-
ingu slikra tekna 4 ellilifeyri, er ad
sdgn Katrinar ekki enn farin ad hafa
merkjanleg dhrif og telur hin ad félk
sé ekki almennt medvitad um pennan
moguleika.

Samdratturinn fyrst i
byggingaridnadi

Katrin segir ad komi til samdrdttar
4 vinnumarkadi megi btast vid ad
hans verdi fyrst vart i byggingaridn-
adinum. ,Pad hefur verd talsverd eft-
irspurn eftir teknimenntudu félki,
s.s. verk- og teknifredingum svo
pad er miklu frekar 4steda til ad hafa
dhyggjur af Sfaglerdu folki { bygg-
ingaridnadinum, pvi yfirleitt byrjar
samdrdtturinn par og ferist sidan yfir
{ pjénustuna.” Katrin segir enn mikil
tekiferi 4 islenska vinnumarkadnum
og par skorti félk { fjolmérg storf. N
dag vantar okkur til deemis idnlerda
starfsmenn en eins og alpjéd veit eru
miklir tekjumdguleikar par. Préte
fyrir pad eru ekki margir ad lera idn-
greinar. P4 eru dtalin storf { upplys-
ingatekninni svo eitthvad sé nefnt.
Sem betur fer er mikil umreda um
menntamdlin og vilji til ad styrkja
stodu  verslunar- og pjénustunnar
med pvi ad bjéda upp 4 styttra og
hagnytara ndm til ad lada ad oflugt
starfsfélk. Islenske athafnalif parf svo
sannarlega 4 pvi ad halda ad hafa vel
menntad og upplyst starfsfolk 4 sem
flestum svidum,“ segir Katrin S. Ola-
déttir hjd Hagvangi ad lokum.

Dyrara verslun-
arhidsnaedi

A drunum 2000 il 2006 letur
nerri ad ad fermetraverd versl-
unarhudsnedis 4 hofudborgarsvaed-
inu hafi tvéfaldast dr 81 pus. kr.
fermetrinn 4rid 2000 { 157 pus.
kr. fermetrinn 4rid 2006. A lands-
byggdinni hzkkadi verd 4 versl-
unarhisnadi hins vegar ad jafnadi
tr 46 pusund krénum fermetrinn
4rid 2000 { 85 pusund krénur dr-
10 2006, eda um 85%. Petta er
medal pess sem fram kemur { Ar-
bék verslunarinnar 2007.

Ny vefsida SVb

Ny vefsida SVP sem unnid hef-
ur verid ad undanfarid verdur
opnud nazst komandi fimmtudag
18. oktdber. Pad kemur { hlut
Bjorgvins G. Sigurdssonar vid-
skiptarddherra ad opna siduna 4
fundi sem hann mun eiga 4 skrif-
stofu SVP med stjérnum SVP og
Rannséknaseturs ~ verslunarinnar
og fleiri adilum. Pad er almanna-
tengslafyrirtekid Athygli sem hef-
ur séd um uppsetningu og udlit
nyju vefsidunnar.



Margir vorubilstjorar eru einyrkjar { rekstri:

Markadurinn
sveiflast til og fra

»Pegar kemur ad dtbodum 4 vegum
hins opinbera er mikilvaegt ad regl-
urnar séu skyrar og gegnszjar og all-
ir hafi somu tekiferi. Bardttan fyrir
pessu er { raun endalaus og sem bet-
ur fer hefur pokast nokkud 4leidis 4
undanférnum  4rum,“ segir Helgi
Sigurdsson, vérubilstjéri og verktaki i
Stluholdi { Fléa. Um pessar mundir
eru lidin 36 4r sidan hann hof biladt-
gerd, pad er skélaakstur { ldgsveitum
Arnessyslu. Fdum drum sidar byrjadi
hann med vérubil og vinnuvélattgerd
kom svo { kjslfarid.

A sidustu drum hefur mikil upp-
bygging étt sér stad 4 Arborgarsved-
inu, réee eins og 4 ollu 4hrifasvedi
héfudborgarinnar.  Umsvifin  eru
edlilega mest 4 sterstu péetbylisstod-
unum en verda ® meiri { sveitunum
par sem starfsvettvangur Helga hefur
einkum og helst verid.

Kallar & umsvif

»Hér i ldgsveicunum Fldans hafa ord-
10 miklar basetubreytingar sfdustu 4r.
A mérgum jordum hefur hefdbundn-
um buskap verid hett og i stadinn
hefur til demis komid hrossarekt
eda einhver semberileg starfsemi.
Margir hafa einnig verid ad kaupa
jardarparta, vilja hafa rimt { kringum
sig og vera med eitthvad skepnuhald.
Allt petta kallar 4 umsvif og oft er
byrjad 4 pvi ad fd verktaka eins og
mig til ad undirbua jardveginn { ord-
sins fyllstu merkingu; taka grunna,
leggja heimreid og svo framvegis. Svo
er ég oft fenginn pegar framkvemd-
um lykur til ad annast frdgang,” segir
Helgi sem er innan vébanda Vorubil-
stjérafélagsins Mjélnis { Arnessyslu.
Starfsemi pess hefur 4 undanférnum
drum, ad sogn Helga, préast frd pvi
ad vera hefdbundin vorubilast6d {
regnhlifasamték eda samstarfsvett-
vang sjélfstett starfandi verktaka sem
undir merkjum M;jélnis bjéda { og
taka ad sér framkvemdir, til demis 4
vegum Vegagerdarinnar.

Veltan er sveiflukennd

,Eg hef bxdi sjdlfur og med Mjsln-
ismoénnum, oft bodid { verkefni sem
hafa minum rekseri,“ segir Helgi
Sigurdsson. ,Menningin { kringum
ttbodin hefur proskast 4 undanférn-
um drum en betur md ef duga skal.
Pad er mikilvagt ad 61l verkefni, sem
unnin eru 4 vegum Vegagerdarinnar
og eins sveitarfélaganna, séu auglyst
og reglurnar sanngjarnar. Mér finnst
til demis étekt ad midad sé vid
ad velta { rekstri skuli vera tiltekin
krénutala svo menn eigi kost 4 pvi ad
skila inn tilbodum { verkefni sem fara
yfir vissa sterd. Mér finnst nercek-
ara ad mida vid drangur og ordspor;
hafi menn lengi starfad farsellega og
getid sér gott ord 4 ad horfa til pess
en ekki veltunnar sem getur verid
mjdg sveiflukennd frd einum tima til
annars. P4 verda verkkaupar einnig
ad horfa til pess ad legstu tilbodin {
einstdk verkefni eru ekki endilega
pau hagstedustu sé horft til geda og
annara sltkra pdtta. Ad undanférnu
hefur nokkud borid 4 pvi ad séu ol
tilbod { einstok verk yfir kostnadar-
4eetlun sé peim hafnad. A heilbrigd-
um dtbodsmarkadi tel ég slike ekki
vera edlilegt. Markadurinn 4 jafn-
an ad endurspegla frambod og eft-
irspurn og kostnadardetlanir eiga ad
midast vid stéduna hverju sinni. Ad
hafna tilbodum ef pau fara yfir datl-

anir er einstefna nidur 4 vid; mark-

adurinn sveiflast til og frd og verdur
ad leidrétta sig eftir nidursveiflur og {
samrami vid pad sem allir pekkja. A
stundum koma lika ymsar ipyngjandi
skattaadgerdir sem verktakar purfa ad
velta 1t { verdlagid og pad er ésann-
gjarnt af hdlfu verkkaupa ad reikna
bar algjorlega 4 ndlli. Hér er pvi ad
mérgum atridum ad hyggja og hags-
munamdlin eru morg.*
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Vorubilstjérinn. ,,Oft er byrjad 4 pvi ad f4 verktaka eins og mig til ad undirbia jardveginn { ordsins fyllstu merkingu,* seg-
ir Helgi Sigurdsson vorubilstjéri.
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Eins og ad bua i malverki

- segir Aglist Einarsson, nyradinn rektor Haskdlans & Bifrost

Hiskélinn 4 Bifrost hefur verid { 6r-
um vexti undanfarin 4r og nt stunda
yfir 1000 nemendur ndm vid skdl-
ann. Agt’lst Einarsson, nyrddinn
rektor, telur ad skélinn hafi allar for-
sendur til ad halda 4fram ad stekka.
Um 700 manns bda 4 stadnum sem
{ raun er eina stéra hdskdlaporpid 4
Islandi. ,Petta er lifandi og skemmti-
legt samfélag og hér er gott ad vera.
Ekki spillir einsték ndtrdrufegurd pvi
dvélin hér er eins og ad bda { mdl-
verki.“ Agdst bendir 4 ad 700 manna
samfélag teljist stért 4 {slenskan meli-
kvarda og hann telur hdskélaporp-
i0 4 Bifrost hafa géda moguleika 4
ad stzkka enn frekar enda sé mikid
byggt { Borgarfirdi og byggdin penj-
ist Gt. P4 muni dframhaldandi sam-
gdéngubatur eins og tvofdldun Hval-
fjardarganga og vegarins upp { Bifrost
feera svedid enn nar héfudborginni.
,Eg hef sagt ad innan frra 4ra verdur
Borgarfjérdur ordinn eitt finasta dt-
hverfi héfudborgarinnar.“

Heilsteyptasta verslunarnamid
Agiist telur ad 4 Bifrost sé ad finna
heilsteyptasta  verslunarndmid sem
{ bodi er vid islenska hdskéla { dag.
,Vid erum med tvenns konar nim
sem spannar ndnast allt svidid. Ann-
ars vegar diplémandm { verslunar-
stjérnun sem unnid er { samstarfi vid
atvinnulifid en par menntum vid til-
vonandi verslunarstjéra. Pessi ndms-
leid hefur verid mjég vinsel og hdn
veitir réttindi til 4framhaldandi ndms.
Hins vegar er { vidskiptadeild skélans
bodid upp 4 hefdbundid BS ndm {
vidskiptafredi og MS ndm { alpjéda-
stjornun  og bankarekstri.“ Hann
segir ad skélinn hafi 4 lidnum drum
lagt mikla dherslu 4 verslunarndmid
og muni gera pad dfram. Pannig sé til
demis verid ad taka upp samstarf vid
Sterling hdskélann { Skotlandi sem er
mjog framarlega { pessu svidi. ,,Eg tel
ad Hdskdlinn 4 Bifrost hafi allar for-
sendur til pess ad gera verslunargrein-
unum enn herra undir hofdi en gert
hefur verid til pessa.*

Mestur
voxtur (
skoverslun

Verslunin hefur notid géds af
peim mikla hagvexti sem ordid
hefur. AJ medaltali hefur velta {
smdsoluverslun aukist um lidlega
7% 4 hverju dri frd 2001 en 4rid
2006 vard veltuaukningin nast-
um 11% frd 4rinu 4 undan og var
heildarvelta sméséluverslunar pad
4r 247,3 milljardar kréna.

Petta er medal pess sem fram
kemur { nydtkominni Arbék
verslunarinnar 2007. Par kem-
ur einnig fram ad sterstur hlud
smdsolunnar 4rid 2006 var { dag-
voruverslunum eda 42% af heild-
arveltunni. Neast 4 eftir kemur
byggingavéruverslun med 18%
af heildar sméséluveltunni og {
pridja seti er sala dfengis med
rimlega 7%.

Af einstokum tegundum smd-
soluverslunar var mestur voxtur
{ skéverslun en frd 4rinu 2001 ¢il
2007 jokst sala 4 skéfatnadi hér
4 landi um tep 150% en 4 sama
tima jokst sala 4 byggingavérum
um 135%.

Oflug rannséknastarfsemi

Auk samstarfsins um diplémandmid
hefur Haskdélinn 4 Bifrost dtt samstarf
vid Samtdk verslunar og pjénustu og
fleiri adila um rekstur Rannséknaset-
urs verslunarinnar en pad er medal
nokkurra rannséknasetra sem vistud
eru 4 Bifrost. Onnur setur 4 Bifrost
eru rannséknasetur um vinnurétt og
menningarmdl, Evrépufredasetur
og rannséknasetur { jafnréttismdl-
um. P4 er rekin rannséknamidstod
Hiskdlans 4 Bifrost par sem nokkr-
ir fredimenn starfa ad rannséknum
fyrir visindasamfélagid og adra pd
sem purfa 4 pjonustu peirra ad halda.
Allt eru petta rannséknaeiningar sem
Agt’lst segir ad hafi gengid vel og end-
urspegli pd 6flugu rannséknastarfsemi
sem fram fer { skélanum.

Sterk tengsl vid atvinnulifid
Hiskélinn 4 Bifrost, sem verdur 90
dra 4 nasta 4ri, hefur alltaf haft sterk
tengsl vid atvinnulifid. A drum 4dur
var samvinnuhreyfingin helsti bak-
hjarl skélans en { dag eru pad Sam-
tok atvinnulifsins. Samtdkin tilnefna
2 af fimm stjérnarménnum, en adrir
eru fulltrdar menntamdlarddherra og
hollvina skélans og s4 fimmti er kos-
inn af Hdiskélarddi. ,Pad var mark-
mid peirra sem { upphafi ruddu pess-
um skdla braut, manna eins og Jén-
asar frd Hriflu og fleiri, ad hann tti
ad mennta forystufdlk fyrir atvinnulif
og islenskt samfélag. [ minum huga
er petta ennpd hlutverk skélans. Til
ad vid getum sinnt pessu hlutverki
parf ad vera gott samkomulag og
samstarf vid fyrirtekin { landinu og
pad héfum vid. Tengslin vid atvinnu-
1ifid eru pvi mjog sterk, segir Agust.

Utvistun er nitimaleg leid i rekstri
Pad vakdi talsverda athygli pegar sd
dkvérdun var tekin hjd hdskélanum
4 Bifrost ad dtvista allar hdseignir
skélans. T framhaldinu voru eignirn-
ar seldar fasteignafélaginu Nysi en
par sidan leigdar tilbaka. Samkvamt
samningnum vid Nysi hefur hdskél-
inn réee 4 ad kaupa eignirnar aftur 4
fimm dra fresti. Agist segir ad med
pessu hafi skélinn losad fjdrmagn sem
geri honum kleift ad stokka upp fjdr-
hagsstéduna og dhvilandi ldn. ,Nidna
getum vid einbeitt okkur ad pvi sem
vid gerum best sem er ad reka skéla,
kenna og rannsaka en eftirldtum
samstarfsadilanum ad reka fasteign-
irnar. Petta er hagkvem verkaskipt-
ing og nutimaleg adferd { eignarhaldi
4 fasteignum sem fyrirteki og skélar
velja ad nyta { vaxandi meli. Eg er
mjog 4nzgdur med ad vid skulum
vera frumkvdlar { ad fara med allar
okkar fasteignir inn { petta nyja fyr-
irkomulag. Pad hefur enginn hdskéli
4 Tslandi gert pad til pessa.

»Eg tel ad Haskélinn 4 Bifrést hafi allar forsendur til pess ad gera verslunargreinunum enn herra undir h6fdi en gert hefur

verid til pessa,“ segir Aggst.

,»Vid erum med tvenns konar ndm sem spannar ndnast allt svidid. Annars vegar
diplémandm { verslunarstjérnun sem unnid er { samstarfi vid atvinnulifid.“

,,Eg hef sagt ad innan férra 4ra verdur Borgarfjérdur ordinn eitt finasta dthverfi héfudborgarinnar.”

p—)

Skekkt samkeppnisstada

Agist segir dhuga 4 ad nyta Grvistun
{ meira meli, tl demis { tengslum
vid pjénustu sem skélinn sér sjdlfur
um ad veita { dag. Pad sé hins vegar
vandkvedum bundid vegna pess ad
samkeppnisstadan sé skekke af opin-
berri hélfu. ,Opinber fyrirteki og
rikisskélar par 4 medal rikishdskélar
f4 endurgreiddan virdisaukaskatt af
hluta peirrar pjénustu sem peir kaupa
af pridja adila en pad fdum vid ekki.
Petta 4 til demis vid um restingar,
sem rikisskélar fdi endurgreiddan
skatt af en vid ekki, sem pydir ad ef
vid férum pessa leid p4 erum vid ad
borga 24,5% meira fyrir slika pjén-
ustu en rikishdskélarnir. Pad er brynt
ad lagfera petta pvi dtvistun 4 ym-
iskonar pjénustu vid skélana er skyn-
samleg leid. Pad er venlegra ad ldta
fagadila sjd um pad heldur en ad vera
sjdlfur ad halda uppi starfsemi sem er
betur komin hjg 6drum, segir Agtist
Einarsson, rektor Hdskélans ad Bif-
rést ad lokum.
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POSIFLE,
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fyrir komandi jolaverslun?

Ef ekki pa parftu ad bregdast vio niina!

Posiflex JIVA-8015

Kr. 249.900,-

Tolva med 15” snertiskja, kortalesari,
varaaflgjafi, kunnaskjar, skuffa, oflugur
prentari og Microsoft hugbtnadur
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Posiflex JIVA-8015
Taknilegar upplysingar: —
Orgjérvi: Celeron 2.0 GHz

Minni: 256 MB DDR 266 -> i 2 GB 3 e
Snertiskjar: 15" TFT, 1024 x 768

Diskur: Innbyggour 3,5" 40 GB harour diskur

UPS: Innbyggour varaaflgjafi

Tengi: hljootengi, 1 VGA, 4 serial, 1 parallell,

1 CR, 6 USB, PS/2 musa- og lyklabordstengi,

10/100 MHz ethernettengi

Styrikerfi: Microsoft Win 2000/XP Pro/WEPOS

Vantar pig vioskiptahugbunad?

Vid bjédum vidskiptavinum okkar lausnir i
vidskiptahugbinadi. Sem dami ma nefna MerkarP0S
verslunarhugbtnadinn sem hentar afar vel fyrir
veitingahus, sérvoruverslanir, heildsadlur,
verslunarkedjur, hargreiosiu- og snyrtistofur,
skyndibitastadi og soluturna svo dami séu tekin.
MerkurP0OS hugbtnaourinn kostar adeins kr. 94.900,-
medo Posiflex versiunarkerfinu!

kr. 94.900,-

MerkurP0S
hugbinadur:
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Littu vid a Grensasvegi 11
eda hafdu samband og fadu
nanari upplysingar!
fyrirspurn@digital.is

Posiflex JIVA-8015
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Posiflex verslunarkerfin hafa svo sannarlega
slegio i gegn hér a landi @ undanférnum
misserum enda akaflega traustur biinadur og
veroid er hrein snilld!

Margvislegir aukahlutir eru faanlegir med
Posiflex verslunarkerfunum s.s. skannar af
ymsum geroum, kiinnaskjair, mismunandi
skuffur og svo meaetti lengi telja.

Ef pu ert ad leita ad vondudum biinadi og
traustum pjonustuadila pa velur pu Posiflex
verslunarkerfi fra Digital Task.
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Betri pjonusta!
Grensasvegi 111 105 Reykjavik
Simi: 550 4000 | Netfang: digital@digitalis
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Bjorgvin G. Sigurdsson vidskiptaradherra vill afnema
vorugjold og taka upp flatan skatt { velferdarrikinu:

raduneyt
a0 norrann

Neytenda-

fyrirmynd

»Verslun og pjénusta eru undirstada sér-
hvers samfélags. Pvi skiptir miklu ad vel
sé a0 mdlum stadid ad pessu leyti, med-
al annars med tilliti til byggdapréunar.
Selfoss er gott demi um petta. Byggdin
par hefur sprungid ut fordemalaust 4
undanférnum 4rum, af pvi par eru g6d-
ar verslanir sem eru mikid séttar af peim
mikla fjélda f6lks sem dvelst { sumarhds-
um 4 Sudurlandi. Sumarhdsabyggdir eru
audlind verslunar og pjénustu fyrir aust-
an fjall,“ segir Bjorgvin G. Sigurdsson
vidskiptarddherra.

Degar ny rikisstjorn Sjdlfstedisflokks og
Samfylkingar ték vid voldum sl. vor var sa
breyting gerd ad vidskiptamdl ferdust aftur
{ sjdlfsteett rdduneyti, eftir ad hafa { nokkur 4r
vistad idnadarrdduneytid einnig. Bjorgvin G.
Sigurdsson, sem ték vid vidskiptardduneytinu
segir pessa breytingu hafa verid mjog edlilega
og { raun sjdlfsagt m4l. Verslun, pjénustu og pé
einkum og sér { lagi fjdrmdlastarfsemi hverskon-
ar séu atvinnugreinar { miklum vexti og skipan
Stjérnarrddsins verdi ad taka mid af pvi. Med
sjélfsteedu vidskiptardduneyti sé sdmuleidis tl-
unin ad gera neytendamdlum harra undir hofoi
en verid hefur til pessa. [ raun sé verid ad setja
4 laggirnar nytt neytendardduneyti ad norrenni

fyrirmynd.

Krdnan verndar fyrirtaekin

,Vid Tslendingar erum langt 4 eftir norrznu
pjédunum hvad vardar neytendavernd,” seg-
ir Bjorgvin. LA nastunni stendur til ad kynna
neytendastefnu sem ner til alls stjérnkerfisins
og ndnari utfersla peirrar stefnumérkunar
verdur kynnt fljétlega. T almennri endurskodun
4 allri neytendaldggjofinni verdur horft til dag-
voruverslunar, fjarskipta, fjérmdlapjénustunn-
ar og raunar margra fleiri pdtta. Petta ®tti ad
styrkja st60u neytenda til muna og sémuleidis
peirra sem pjénustu veita, pad er mikilvagt ad
verslun og vidskiptum sé morkud skyr og sann-

gjorn lagaumgjord. Fg ztla ekkert ad alhzefa um
ad fyrirteeki hafi med sér samrdd eda misbeiti
markadsrddandi stodu. Hins vegar er naudsyn-
legt ad gripa til naudsynlegra rddstafana pegar
minnsti grunur um slike vaknar og pad hefur
Samkeppnisstofnun oft gert 4 undanférnum
misserum. Hvad vardar samkeppni erlendis frd
b4 er hins vegar dsennilegt ad erlendir bankar,
tryggingafélog og fleiri slik fyrirteki hasli sér
voll hér 4 medan islenska krénan er okkar sjdlf-
stedi gjaldmidill. T hinum landamzralausu vid-
skiptum verndar krénan fslensku fyrirtekin ad
pessu leyti. Pad myndi pvi efla alla samkeppni
hér 4 landi til muna, verum vid adilar ad sterri
mynt.”

Matvzeladryggid vanmetid
Fyrir alpingiskosningar lysti Samfylkingin, einn
flokka, pvi yfir, ad nastu skref til lekkunar
matvelaverds yrdu stigin med pvi ad brjéra
innflutningsmurana, sem svo eru nefndir. Til-
lIsgur pessar voru umdeildar, svo sem medal
banda og pegar fyrstu drég peirra voru kynnt
sagdi Bjorgvin ad farid veeri of bratt { m4lid.

,Pegar vid kynntum fyrstu hugmyndir okk-
ar { pessum efnum, snemma 4rs 2006, voru
gerd dkvedin dtferslumistok sem voru sidan
leidréet { pingmdli. Nt héfum vid stillt kdrsinn
af. Sjdlfur tel ég ad breyta eigi landbinadarkerf-
inu, en pd { samvinnu vid budvoruframleid-
endur. Eg vil halda dti landbtnadi og oflugri
landsbyggd og er ekki sist pessarar skodunar
vegna matveladryggis pjédarinnar sem er mjég
vanmetid. Pjéd sem er sjdlfri sér nég um mat
byr yfir miklum audzfum, segir Bjérgvin sem
vill vinda ofan af ntverandi fyrirkomulagi med
timabundnum beinum studningi.

yTollar og hoft eru mjog neikvaed fyrirbari
og samkeppnishindrandi rétt eins og stimpil-
og vorugjsld. Eg trii 4 frjdlsa og edlilega sam-
keppni undir eftirliti par tilberra stofnana. Bi-
voruframleidsla nytur sérstakrar verndar eins og
raunin er { 6llum 16ndum heimsins. St vernd
verdur hins vegar ad vera 4 réctum forsendum.

Vid eigum ad vera sanngjérn gagnvart bivoru-
framleidslunni og efla hana. Eg held til daemis
ad ef og pegar vid gongum { Evrépusamband-
i3, opnist fslenskum landbtinadi mikil tekiferi

3

sem { dag eru mjog vanmetin,“ segir Bjorgvin
og betir vid ad bandur séu { dag mun hlynnt-
ari frelsi { vidskiptum og opnari fyrir breyting-
um 4 fyrirkomulagi framleidslumdla en var fyrir
fdum drum. Par komi margt til, en @tla megi
ad frjdls jardavidskipti, sem hafa stérhekkad
jardaverd og markadsvatt margt { sveitunum,
hafi par mikil ghrif.

Nylega hefur Samkeppnisstofnun melt fyrir
um ad samkeppnislég verdi einnig ldtin gilda
um mjélkuridnadinn { landinu. Vile pu sjd slika
breytingu?

,J4, ég tel pad edlilegast. Pad m4 vel vera ad
4 sinum tima hafi verid dkvedin rék fyrir pvi ad
undanskilja mjélkurframleidsluna samkeppn-
isldgum, svo greinin veri betur { stakk buin ad
meta samkeppni erlendis frd. N, pegar mjolk-
uridnadurinn { landinu hefur allur sameinast {
einu fyrirteki eru pessar forsendur ekki lengur
til stadar. Eg tel hagsmuni beenda miklu frekar
felast { frjdlsri samkeppni 4 pessu svidi rétt eins
og 6drum.”

Fara yfir gjaldtoku bankanna
[ stjornarsdttmdla rikisstjérnar Sjdlfscedisflokks
og Samfylkingar er kvedid 4 um ad afnema
skuli voru- og stimpilgjsld og verdur pad gert
sidar 4 kjortimabilinu, ad ségn Bjorgvins.
,Vorugjold eru til komin sem innflutnings-
vernd vegna EFTA og slikt er roksemd sem er
fyrir longu dr gildi fallin. Petta er handahéfs-
kennd skattlagning, sem vid eigum ad afnema.
Eg vil einfalt og gagnsztt samkeppnisumhverfi
og ®tla pess vegna ad beita fyrir mér ad upp-
greidslugjold bankanna verdi afnumin. Pau eru
samkeppnishindrun, koma { veg fyrir ad félk
geti flutt vidskipti sin pangad sem best kjor
bjédast 4 hverjum tima. Pess vegna hef ég sett
4 laggirnar nefnd sem hefur pad hlutverk ad
fara yfir alla gjaldtéku bankanna; stimpilgjésld,

,Pad er mikilvaegt ad verslun og

vidskiptum sé morkud skyr og

sanngjorn lagaumgjord.”

sedilgjold, uppgreidslugjald, greidslukostnad
og fleira. Pessi nefnd 4 ad skila af sér tillogum
um 4ramdt, pd ventanlega { frumvarpi sem yrdi
lagt fram 4 vorpingi. Eg bind miklar vonir vid
starf pessarar nefndar, fyrir neytendur er mik-
ilvaegt ad treysta alla 16ggjof sem tryggir edlilega
samkeppni 4 fjérmdlamarkadi eins og { 6llum
6drum greinum.

Starfsemi Neytendastofu, sem sett var 4
laggirnar fyrir nokkrum misserum, hefur far-
i0 vel af stad réte eins og starf Umbodsmanns
neytenda hefur skilad gédum drangri, ad mati
vidskiptarddherra. Hann vill efla starfsemi pess-
ara stofnana og veita auknum fjdrmunum il
Neytendasamtakanna sem hafa med héndum
pydingarmikid hlutverk 4 pessu svidi.

,Pd gegnir Fjdrmdlaeftirlicid st6dugt pyd-
ingarmeira hlutverki { dtrds og efldri starfsemi
islenskra fyrirtzkja. Pad er peim ekki s{dur en
neytendum mikilvegt ad pessi eftirlitsstofn-
un sé sterk; svo fyrirtekin njéti traverdugleika
erlendis eru eftirlitsstofnanir grundvallaratridi
og hef ég pess vegna lagt til ad skattur, sem
fyrirteekin greida til Fjérmdlaeftirlitsins, verdi
tvdfaldadur og venti pess ad st breyting gangi
eftir fyrr en sidar.“

Samstada um skattkerfisbreytingar

A hitidarfundi 4 dégunum { tilefni af 90 dra
afmeli Vidskiptarddsins voru rddherrar og fleiri
inntir eftir afstédu il ymissa mdla sem r4did
hefur barist fyrir. Skattamdlin eru par ofarlega
4 baugi. Bjérgvin segir ad hugmyndir sinar og
Vidskiptarddsins fari ad morgu leyti saman.



,Vorugjold eru til komin sem inn-
flutningsvernd vegna EFTA
ogslikt er réksemd sem er fyrir

[6ngu ur gildifallin.”

,Vid eigum ad stefna ad pvi ad lekka dlogur
4 fyrirteeki og bata rekstrarumhverfi peirra enn
frekar. Par grundvallarbreytingar 4 skattkerfinu
sem ég vil annars sjd 4 nastu drum eru par ad
skattleysismorkin verdi heekkud, pannig ad félk,
sem hefur ldgar tekjur, atvinnuleysisbetur, lif-
eyrisgreidslur og fleira, sé algjorlega undanpeg-
i0 skattgreidslum. Sidan vil ég sjd samremdan
skatt félks- og fyrirtekja, pad er ad skattar 4
fyrirteekin { pad heila og tekjuskatturinn verdi
med timanum samraemd. Eg er sannfaerdur um
ad engin ein adgerd myndi betur beta stddu
ldglauna- og millitekjufélks en pessi. Hjén sem
eru kannski ad afla hélfrar milljénar kr. { tekjur
4 mdnudi eru alltaf { prengingum, sjd aldrei
tl lands og lifa 4 yfirdrettinum. Slike gengur
ekki til lengdar. Lagri skattar myndu hins veg-
ar auka r4dstdfunartekjur pess félks sem hefur
leegstar tekjurnar ad mun og auka atvinnupdtt-
toku pannig ad hver og einn skili meira til sam-
félagsins. Minni skattheimta og betri afkoma
geefi f6lki somuleidis meira svigrim til ad vera
med bérnunum sinum,* segir Bjérgvin sem tel-
ur a0 myndast hafi nokkud almenn samstada
um skattkerfisbreytingar { pessum anda. A peim
hugmyndum { pessa veru sem fram hafi komid
sé adeins blebrigda- en ekki grundvallarmunur
og timi adgerda sé pvi ekki langt undan.

Opinn fyrir einkaframkvamd

Um langt skeid hefur pad verid bardttumdl
Samtaka verslunar og pjénustu og raunar fleiri
ad opinberir adilar dtivisti starfsemi sina { rikari
meli en nd er, pad er ymsa stodpatti { rekstr-
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,Settalaggirnar nefnd sem
hefur pad hlutverk ad fara yfir alla

,»Pvi eigum vid ad vera mjog
rosk 1 pvi ad nyta okkur
styrkleika einkaframtaks-
ins, pé vid verndum eigi ad
sidur grunnpjénustuna eins
og vidtzk sitt er um, segir
Bjbrgvin G. Sigurdsson.

gjaldtoku bankanna.”

inum. Samtdk verslunar og pjénustu hafa bent
4, ad svo fysilegt sé fyrir opinberar stofnanir ad
Utvista pjénustu, purfi per ad f4 virdisaukaskatt
af henni endurgreiddan. Stendur til ad breyta
pvi?

sDetta er sjdlfsagt ad skoda og breytilegt eftir
mélaflokkum. Pad er eitt ad kaupa pjénustu og
annad ad veita hana. Hid opinbera 4 ad tryggja
gjaldlitla grunnpjénustu par sem allir eru jafn-
ir og ekki hagt ad kaupa sig fram fyrir adra {
bidrodum. Petta getur rikisvaldid tryggt, medal
annars med samkomulagi vid til deemis skéla og
heilbrigdisstofnanir sem eru sjélfseignarstofn-
anir eda { einkaeigu og um petta eru fjslmorg
dami. Parna nefni ég til demis starfsemi 6ldr-
unarstofnana, par eru kjolfesta { heilbrigd-
iskerfinu. Pjédnyting 4 elliheimilum veri afar
6skynsamleg. Nt er framundan ad leggja nyj-
an Sudurlandsveg austur fyrir fjall og par hefur
verid rett um ad einkaframkvemd; pad er ad
fyrirteki leggi veginn og rikid greidi fyrir afnot-
in. Eg er opin fyrir pessari hugmynd, pvi pad
sparar samfélaginu mikla fjdrmuni ad f4 veg-
inn sem fyrst { gagnid med tilliti til ferra slysa,
jéna og 6llum kostnadi sem pvi fylgir. Pvi eig-
um vid ad vera mjog rosk i pvi ad nyta okkur
styrkleika einkaframtaksins, pé vid eigi ad s{dur
verndum grunnpjénustuna eins og vidtek sdte
er um. Vid verdum ad styrkja velferdarkerf-
i0 pannig ad innan nokkurra dra verdum vid {
hépi med hinum norrenu rikjunum hvad vard-

ar j6fnud og samhjdlp.” -sbs
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Staersta viofangs-

efnid { dag er ad

manna fyrirtaek

-segir Sigurdur Jonsson, framkvaemdastjori SVP - Samtaka verslunar og pjonustu

SVP — Samtsk verslunar og pjén-
ustu og framkvaemdastjéri peirra,
Sigurdur Jénsson, hafa verid dber-
andi { umredunni hér 4 landi sidustu
misseri. Pétt skrifstofa samtakanna sé
ekki fjslmenn eru vidfangsefnin rin
og spanna vitt svid. SVP hafa verid {
vexti ad undanférnu og adilum inn-
an peirra hefur fjolgad. Nylega gengu
Samték fslenskra auglysingastofa, STA
til lids vid SVP en 4dur hafdi Lands-
samband vérubifreidaeigenda best
i hépinn. Tilkoma pessara tveggja
hépa hefur kallad 4 aukin umsvif 4
skrifstofu samtakanna og pvi hefur
starfsfolki verid fjolgad. Stofnad var
sérstakt flutningasvid sem einbeitir
sér ad hagsmunamdlum fyrircekja i
flutningastarfsemi og nylega hefur
verid radinn sérstakur starfsmadur til
ad sinna verkefnum sem tengjast STA
auk pess ad hafa umsjén med mark-
adsmdlum SVP.

Erlent vinnuafl heldur

pjonustustiginu uppi

En hvert skyldi vera stersta mdl-
i0 sem SVP — Samtdk verslunar og
pjénustu glima vid { dag? ,Stéra
vandamilid sem blasir vid versl-
unar- og bjénustugreinunum um
pessar mundir er ad manna fyrirtek-
in. Pad hefur verid afar erfitt sidustu
misserin og ef ekki hefdi komid til
erlent vinnuafl hefdi ekki verdi hegt

ad halda uppi pjénustu { peim meli
sem p6 hefur tekist, segir Sigurdur
Jénsson framkvemdastjéri. Sigurdur
segir ad { pessari stddu séu fraedslu-
mélin mjég mikilveg, bedi fyrir
innlenda og erlenda starfsmenn i
pjonustugeiranum. ,Pad er naudsyn-
legt ad bjéda sifellt stzkkandi hépi
erlendra starfsmanna { verslun og
bjénustu skipulega fraedslu enda er
pessi hépur med alla vega bakgrunn
og menntun. I dag er ekkert sem
bendir til ad pensludstandinu hér 4
landi muni ljtka med Kdrahnjika-
virkjun og pvi munum vid purfa ad
reida okkur dfram 4 innflutt vinnuafl.
Dess vegna er mjog brynt ad bjéda
pessum hépi fredslu par sem hann
geti ad minnsta kosti 6dlast dkvedna
ldgmarks pekkingu 4 tungumdlinu og
samfélagsgerdinni.“ Sigurdur bendir
4 ad pvi midur hafi ekki verid nagileg
islenskukennsla { bodi fyrir dtlend-
inga og félk pvi purft ad bida eftir ad
komast 4 ndmskeid. Slikt sé éfert en
standi p6 til béta eftir ad rikid ttveg-
adi vidbétarfjérmagn til ad halda dti
islenskundmskeidum 4 vidrddanlegu
verdi.

Fraedslumalin sifellt veigameiri
pattur

Umredan um islenskukennslu fyrir
erlent starfsfélk i pjonustu- og versl-
unargreinum segir Sigurdur ad end-

A

Fjolmidlasamskipti eru veigamikill pattur { starfi Sigurdar hjd SVP. Hér { vidtali vid fréttakonu Stodvar 2.

urspegli vel pd stadreynd ad fredslu-
mdl verdi sifellt veigameiri pdttur {
atvinnulifinu. Hann segir ad 4 und-
anfoérnum draum hafi SVP l4tid veru-
lega til sin taka 4 pessum vettvangi og

ndd Stviredum drangri. ,Vid hofum
verid dugleg ad skilgreina parfirnar
og ad vinna med rdduneytinu og 60r-
um vid ad méta pad ndm sem hent-
ar.“ Hann bendir 4 ad samtokin hafi

-

Starfslid SVP frd vinstri: Kristin Hulda Gudmundsdéttir markadsstjéri, Signy Sigurdardéttir, forstédumadur flutningasvids, Oskar Bjornsson fjarmélastjéri, Sigridur
Anna Gudjénsdéttir verkefnastjéri og Sigurdur Jénsson framkvaemdastjéri.

i samstarfi vid ymsa adila komid 4
fagndmi fyrir starfsfélk { versluninni,
diplémandmi { verslunarstjérnun og
nu sidast starfstengdu fagndmi { pjén-
ustugreinum { framhaldsskélunum.
,Fagndmid fyrir starfsfélk { versl-
uninni héfst { samvinnu vid Verzl-
unarskéla [slands en er nd vonandi
komid { nokkud fastar skordur { sam-
starfi vi0 Mimi-simenntun og adrar
simenntunarstdvar Gt 4 landi,” seg-
ir Sigurdur. Hann segir ad pad hafi
reynst frekar erfict ad fd félk il ad
fara { fagndmid og einnig ad tryggja
peim sem pad gera naudsynlegan
studning fyrirtekjanna. ,A medan
verslunarfagndmid er ad festa sig {
sessi parf badi hvatningu og uthald
og pess vegna er brynt ad verslunar-
fyrirteekin og SVP haldi édfram ad
standa v6rd um pessa ndmsbraut.
Sigurdur segir ad pad hafi verid
bardttumdl SVP undanfarin 4r ad
koma ndmi { pjénustugreinum inn {
framhaldsskéla landsins. T g6du sam-
starfi vid menntamdlardduneytid og
fleiri adila sé st vinna nd ad byrja ad
skila drangri med starfstengdu ndmi
{ pjénustugreinum sem héfst { haust
{ fjérum framhaldsskélum. ,Vid
bindum miklar vonir vid pessa nyju
ndmsbraut og ventum pess ad pegar
fram lida stundir muni fleiri fram-
haldsskélar bjéda petta ndm, segir
Sigurdur. Auk pess ad beita sér fyrir
auknu ndmsframbodi { samvinnu vid
ymsar skdlastofnanir segir Sigurdur
ad 4 vegum SVD fari fram margyvislegt
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»Ef ekki hefdi komid til erlent vinnuafl hefdi ekki verdi hagt ad halda uppi pjénustu { peim meli sem pé hefur tekist,” segir Sigurdur Jénsson, framkvemdastjéri

SVb.

fredslustarf sem beinist ad einstokum
greinum innan samtakanna. Pannig
sé 4 vegum flutningasvids SVP verid
ad skoda ymis mdl sem ldta ad 6ryggi
{ land- og sjéflutningum. Pessi vinna
fer fram { samvinnu vid adila innan
greinarinnar hér 4 landi en einnig {
samstarfi vid samték { flutningapjén-
ustu { Evrépu og heildarsamtok at-
vinnurekenda { Evrépu.

Matarskatturinn

SVD hafa 4 undanférnum 4rum beitt
sér mjog fyrir lekkun skatta og véru-
gjalda og pegar stjérnvold dkvddu
ad verda vid kréfum um lekkun
matarskatta fyrr 4 pessu dri vorudu
samtdkin vid of miklum venting-
um { pessu sambandi. ,Vid héfdum
dhyggjur af pvi ad stjérnvold veru
med ttreikningum sfnum um vent-
anleg 4hrif lekkunar virdisaukaskatts,
ad kynda undir éraunhefar venting-
ar og ad pegar par gengu ekki eftir
yrdi verslunarménnum kennt um
ad hafa stungid mismuninum { vas-
ann. Reyndar féllu mjég stér ord um
verslunarstéttina { pessari umredu,
svo stér ad vid sdum okkur knuin til
ad ganga 4 fund rddherra og gera at-

. sia
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hugasemdir vid mélflutning tiltekinna
embettismanna. Pegar upp var stadid
kom hins vegar { ljés ad Wtreikningar
okkar um #hrif skattalekkunarinnar
reyndust réttir og Hagstofan stadfesti
ad verslunarfyrirteekin  hefdu skilad
skattinum til neytenda og rimlega

pad.

Urbaetur { vegamalum

Sidastlidid haust skorudu Samtok
verslunar og pjénustu 4 stjérnvold
ad gera stérdtak { vegamdlum og end-
urnyja stofnvegakerfi landsins 4 nastu
10 drum med sértekri fjirmégnun.
Sérstaklega var bent 4 naudsyn pess
ad tvofalda stofnbrautir dt frd hof-
udborginni. Pessar tillsgur voru
drétradar { dskorun sem adalfundur
SVDP sendi stjérnvéldum skémmu
fyrir kosningarnar { vor. ,,Eg get ekki
sagt annad en ad tillogur okkar hafi
fengid gédan hljémgrunn bzdi med-
al almennings og stjérnmdlamanna
og stér hluti peirra var tekinn upp i
samgongudetlun sem pdverandi sam-
gongurddherra lagdi fyrir Alpingi fyr-
ir kosningar. Par bera hast ad okkar
mati 4form um 2+2 veg annars veg-
ar milli Reykjavikur og Akureyrar

og hins vegar milli Reykjavikur og
Selfoss. Pad 4 einnig ad gera drak {
uppbyggingu
med sérstoku fjérmagni. Vid fognum
ad sjdlfsogdu  pessari stefnumétun
og ég held ad pad sé¢ ordinn nokkud
sameiginlegur skilningur 4 pvi medal
pjédarinnar ad pad er fdct sem skiptir
jafn miklu mdli fyrir préun byggdar i

annarra stofnbrauta

landinu og traustar samgdngur.“

Breyttar aherslur i kjélfar
stjornarskipta

[ addraganda alpingiskosninganna
sidast 1idid vor sendu SVP stjérn-
mélaflokkunum lista med spurning-
um um afstédu peirra ¢l nokkurra
hagsmunamdla sem samtokin hafa
verid ad berjast fyrir. Sidan mettu
formenn flokkanna 4 opinn fund
hjd samtskunum par sem peir gerdu
grein fyrir svérum sinna flokka. Sig-
urdur segir ad med pv{ ad fara pessa
leid hafi menn vilja freista pess ad
f4 fram skyra afstodu tl méla sem
samtdkin hafa verid ad berjast fyr-
ir. ,Okkur fannst petta takast vel og
skynjudum mun 4kvednari studning
en 4dur vid ymis mdl sem vid hof-

um verid ad beita okkur fyrir.“ Sig-

urdur segir ad pad hafi gefist vel til
ad fanga athyglina ad koma 4herslu-
mdlum samtakanna 4 dagskrd { hinni
pélitisku umredu. Hins vegar sé eftir
ad sjd hvada 4hrif pad hafi pegar upp
er stadid. ,Vid lestur stjérnarsdtt-
mdlans finnst mér samt sem gherslur
okkar hafi n4d ad skila sér par inn.
Menn virdast @tla ad taka 4 yms-
um médlum sem vid héfum verid ad
berjast fyrir eins og pvi sem snyr ad
vorugjoldunum, samgéngumdlunum
og fleiru®.

Sigurdur segist gera rdd fyrir
ad stjérnarsamstarfi  Samfylkingar
og Sjdlfstedisflokks fylgi dkvedinn
dherslumunur frd fyrra rikisstjérn-
arsamstarfi. [ liosi yfirlysinga sem
Samfylkingin gaf fyrir kosningar, til
demis um vérugjold og um afndm
innflutningsverndar 4 landbunadar-
afurdir, held ég ad madur hljéti ad
vera vongédur um ad einhverjar
breytingar verdi nt pegar Samfylk-
ingin er komin { rikisstjérn. Sjdlf-
stedismenn hafa lika verid fylgjandi
dkvednum breytingum sem ekki ndd-
ust { gegn 4dur eins og hugmyndum
um breytt fyrirkomulag 4 s6lu 4feng-
is, svo ég nefni adeins eitt deemi.”

|6n veit allt

Starfsfolk Jona Transport er paulreynt og Utsjonarsamt. Vid byggjum fyrirtaekio
okkar & sérpekkingu a flutningum og getum pvi sagt pér upp a har hverju pd gengur
a0 hverju sinni. Pegar dyrmeetur varningur er annars vegar borgar sig ekki ad vita
bara sumt. Pad er betra ad vita allt.

bjonusta-pad ermalid | 19

Ag68di af Gtvistun sist ofmetinn

A lidnum misserum hafa SVP beitt
sér fyrir aukinni dtvistun opinberrar
pjénustu og segir Sigurdur ad bess
vegna hafi pad verid fagnadarefni
pegar utvistunarstefna rikisins ték
gildi 4 sidasta 4ri. Hann segist von-
ast til ad pad takist ad ljaka innleid-
ingu hennar um nastu 4ramée eins
og nu sé stefnt ad. ,,Vid teljum ad s4
sparnadur sem rikid hyggst nd fram
med pvi ad dtvista pjénustu til einka-
fyrirteekja sé sist ofmetinn pvi sam-
tryggir  alltaf
bestu pjénustuna fyrir hagkvemasta

keppnismarkadurinn

verdid. SVP leggja hins vegar dherslu
4 ad pjénustugreinarnar standi jafnar
ad vigi pegar kemur ad pessum pjén-
ustuvidskiptum vid rikid. Fjdrmdla-
rdduneytid hefur 4kvedid ad vird-
isaukaskattur af adkeyptri pjénustu
tolvufyrirtekja verdi endurgreiddur
rdduneytum og stofnunum til ad
jafna stédu Utvistadrar og innvist-
adrar pjénustu. Vid teljum brynt ad
énnur pjénustufyrirteki njéti sému
jofnunar og munum beita okkur fyrir
pvi ad svo verdi enda er petta stérmdl
fyrir pjénustuna.”

Frumkvaedi atvinnulifsins

Sigurdur segir ad SVP leggi dherslu 4
ad atvinnulifid taki frumkvadi pegar
kemur ad setningu leikreglna og vid-
mida um stdrf peirra. Ef atvinnulifid
ndi ad reda og moéta sameiginlegar
nidurstddur geti pad einfaldad mdlin
og jafnvel komid { stadinn fyrir 16g
og reglugerdir frd Alpingi og stjérn-
voldum. Hann segir ad med adild
sinni ad ymsum samtokum verslunar
og pjénustu { Evrépu fylgist SVP
med kviku Evrépuléggjafar og um-
redu sem er undanfari regluverks og
tilmela sem skipta fyrirtzkin miklu
mdli. Hann segir ad oft hafi mdl ver-
i0 { mikilli umfjsllun 4 pessum vett-
vangi 4dur en pau berist hingad til
lands sem tilmeli eda 16g sem parf ad
innleida. Med pvi ad hafa adgang ad
pessum vettvangi sé SVP mun betur
{ stakk buid til ad hafa dhrif 4 um-
redu um pessi mdl pegar pau berast
hingad til lands. ,Pad sem mér hefur
likad vel vid log og regluverk Evr-
épusambandsins er ad par er dhersla
16gd 4 einfaldleika og gegnszi ann-
ars vegar og hins vegar parf ad fylgja
6llum frumvérpum greinagerd par
sem metin eru dhrif peirra, ekki bara
4 rikid, heldur einnig 4 atvinnulif og
umhverfi. P4 og pvi adeins ad 4hrif-
in 4 pessa prjd meginpatti séu talin
jakvad eru frumvérpin 16gd fram til
sampykktar. Petta eru vinnubrogd
sem ég tel mjog til fyrirmyndar og
slik vidmid hljéta fyrr en sidar ad
skila sér inn { starfshatti Alpingis og
i loggjof 4 Islandi,“ segir Sigurdur

Jénsson ad lokum.

Jonar A7

Transport
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Hver er afstada
sveitarfélaganna
til itvistunar opin-
berrar pjonustu?
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Samkvaemt Utvistunarstefna rikisins sem tok gildi um sidustu
aramot er gert rad fyrir ad skipulega verdi farid yfir 6ll verkefni
semunnin eru 8 vegum raduneytanna og metid hver peirra séu
betur komin {(hondum einkaadila. Markmidid er ad efla samkeppni,
auka fjolbreytni og studla ad nyskopun & pjonustumarkadi.
islensku raduneytin hafa fengid stjérnvaldsfyrirmaeli um ad
setja sér markmi® um Utvistun opinberrar pjénustu og stendur su
vinna nt yfir {raduneytunum. Vonir standa til pess ad um aramot
liggi fyrir hvad rdduneytin og undirstofnanir peirra treysta sér til

ad gera { pessum efnum.

i lj8si pess ad rikisvaldid er nd ad taka akvedin skref til ad
studla ad Utvistun, vaknar spurningin hvada afstddu peir sem
stjorna sveitarféldgunum hafa til Gtvistunar opinberrar pjonustu.
Hvad hafa pau verid ad gera { pessum malum ad undanférnu? Til

og Fjardabyggdar.
Spurt var:

pjonustu?

ad komast ad pvivoru lagdar prjar spurningar fyrir stjérnendur
nokkurra staerstu sveitarfélaga landsins, Reykjavikur,
Hafnarfjarar, Reykjanesbaejar, Isafjardar, Akureyrar

1. Hver er afstada pin sveitarfélags til Utvistunar opinberrar

2. Eru einhver nyleg daemi um pjénustuverkefni sem Utvistad

hefur verid til einkaadila?

3. Hvada atridi (ef einhver) eru pad sem helst koma { veg fyrir
Utvistun pjonustuverkefna opinberra adila?

Svor peirra fara hér 4 eftir:

Arni Sigfisson baejarstjéri Reykjanesbae

1. Reykjanesber hefur sjdlfsagt geng-
id einna lengst sveitarfélaga { dtvistun
pjénustu og pad fyrirkomulag 4valle
haft sem valkostur pegar rddist er { ny
verkefni og pegar hefdbundin verk-
efni eru endurskodud. [ hlutfalli vid

heildina hefur einungis litlu broti
pjénustunnar verid dtvistad en liklegt
m4 telja ad dtvistun pjénustuverkefna
hj4 sveitarfélogum verdi ekki jadarfyr-
irbaeri mikid lengur.

2. Reykjanesber var einn ad stofn-
endum Eignarhaldsfélagsins Fasteign-
ar hf. sem sér um vidhald og umsyslu
eigna. Félagid byggir 4 hugmynd um
samstarfsverkefni rikis og sveitarfélaga
vi0 einkaadila um samfélagsverkefni
eda PPP ,public private partnership.®
Reykjanesber setti inn eldri fasteignir
sinar { félagid og Fasteign hefur byggt
wluvert af nyjum fasteignum fyrir
sveitarfélagid. Félagid er { eigu peirra

sem pad starfar fyrir og starfsemi pess
mdtast pvi alfarid af porfum peirra.

Reykjanesbeer gerdi 4rid 2005 pjén-
ustusamning vid einkaadila um rekst-
ur Leikskélans Gimli. Samstarfid hef-
ur reynst afar vel og nd nyverid (dgust
2007) var gerdur pjénustusamningur
vid einkaadila um rekstur leikskélans
Akurs { nyju hverfi { Innri Njardvik.
P4 voru gerdir samningar um rekst-
ur grunnskéla og leikskdla (Agﬁst
2007) i nyrri {btabyggd 4 fyrrum
varnarsvedi. Arid 2003 var rddist {
gagngera endurskodun 4 pjénustu
dhaldahuss bzjarins og stérum hluta
starfsseminnar var devistud. [slensk-
ir Adalverktakar reka pjénustubord

sem opid er allan sélarhringinn og sjd
um fyrirbyggjandi vidhald. P4 hefur
hefdbundin vinna Ahaldahss og ver-
i0 keypt tt af einkaadilum ad miklu
leyti. Adkeypt sérfredipjénusta vid
skipulagsundirbdning er mikil. Ad-
keypt t6lvupjénusta er mikil, adkeypt
rddgjof einkarekinna rddgjafastofa

4 flestum svidum stjérnsyslunnar er

mikil.

3. Reynsla Reykjanesbjar af sam-
starfi opinberra adila og einkaadila
er mjog jakved. Med pvi hefur tek-
ist ad auka pjénustugedi og auka
fjdrmagn sem lagt er tl samfélags-
legra verkefna. Litid sveitarfélag situr

pannig sidur uppi med 6nyttan tima
sérheefdra starfsmanna en 4 pess kost
ad leita til mikillar fléru sérfredinga
sem henta best hverju verkefni. Ad
okkar mati er fétt sem hindrar devist-
un eda kaup bajarins 4 pjénustu, sem
unnin er af dbyrgum einkaadilum.
Abyrgd sveitarfélagsins er ekki tek-
in af pjénustunni, eingdngu er verid
ad velja hentugan adila til ad vinna
verkid. Reykjanesber er tilbdinn ad
skoda dtvistun verkefna svo lengi sem
tryggt er ad samningsadilar eru sam-
félagslega dbyrgir og veiti géda pjén-
ustu fyrir peninginn.

Sigrun Bjork Jakobsdottir bagjarstjoria Akureyri

1. Akureyrarbeer setti sér innkaupa-
stefnu 4 drinu 2005, meginmarkmid-
in med henni voru ad gera innkaupa-

Vilhjalmur Vilhjalmsson, borgarstjori { Reykjavik

1. Vidhorf okkar tl dtvistunar 4
opinberri pjénustu er jikvatt og hef-

ur borgin { auknum meli Gtvistad
pjénustu sem hin veitir.

2. Reykjavikurborg hefur um langt
skeid dtvistad verkefnum tengdum
sérhefdri pjénustu, td. { upplys-
ingatzkni og pjénustu vegna verk-
legra framkvaemda. P4 hefur borgin
{ vaxandi meli dtvistad verkefnum
tengdri almennri stodpjénustu og m4d
par nefna hreinsun gatna og gang-
stétta. Annad demi um dGtvistun er
pegar fijéls félagasamtsk hafa tekid
ad sér rekstur {préttamannvirkja. Af
nylegum Gtvistunarverkefnum md
nefna losun 4 Bldu tunnunni (papp-
irsirgangur) sem er hluti af sorphirdu
heimila sem annars er 4 verksvidi

Umbverfissvids Reykjavikurborgar.

3. Txknilega séd er hagt ad dtvista
flestum verkefnum opinberra adila

sem ldta ad framkvemdum og rekstri
en ad sjdlfségdu lytur pad pélitiskri
stefnumérkun hversu langt er gengid

hverju sinni.

reglur og innkaupaadferdir skyrar og
gegnszjar og studla ad samkeppni 4
markadi vardandi s6lu 4 vorum, verk-
um og pjonustu til bejarins. Meg-
inreglan er sd ad vid innkaup sé beitt
ttbodum og ad hlutur ttboda { heild-
arinnkaupum  aukist. Akureyrarbeer
hefur verid ad feta sig { pessa 4tt og
tUtvistad nokkrum pjénustuverkefn-
um 4 undanférnum 4rum. Par m4
nefna, bankapjénustu, rekstur, um-
sjon og hysingu t6lvukerfa og inn-
heimtupjénustu Petta eru afmérkud
verkefni sem tiltdlulega audvelt er ad
utvista og reynslan af peim géd. Pad
er gédur drangur af pessu verklagi {
verklegum framkvemdum og voru-
kaupum.

2. Vid héfum gert pjénustusamn-
ing vid Hjalla um rekstur leikskdlans
Hélmasélar, fyrir var samningur um
rekstur leikskéla vid Hvitasunnu-
kirkjuna. A menningarsvidinu hefur
verid mikil umreda um pessi mdl
og 4kvedid var 4 sidasta kjortimabili
ad gera pjonustusamninga vid tver
menningarstofnanir — Leikfélag Ak-
ureyrar og Listasafnid 4 Akureyri sem
art.is rekur. Reynslan af peim samn-
ingum er afar g6, htn hefur skapad

svigrim fyrir pessar stofnanir og létt

af pélitiskum klafa. Um pessar mund-
ir er verid ad byggja menningarhusid
Hof og vid munum ldta skoda niina 4
nastu vikum pd moguleika sem felast
{ rekstri hudssins. Hvort ad honum
verdi dtvistad eda myndud sjdlfseign-
arstofnun sem annast rekstur hdssins
eda farid { svokallad public/private
partnership { pessum tilgangi. Einnig
vil ég nefna p4 miklu breytingu sem
er ad eiga sér stad pessa dagana { sorp-
médlum Akureyringa og Eyjafjardar.
Vid 16gdum nidur byggdasamlagid
Sorpey og stofnudum tvé hlutafélog
annars vegar Flokkun ehf og hins
vegar jardgerdarfyrirtekid Moltu sem
sveitarféldgin eiga dsamt steerstu mat-
veelaframleidslufyrirtekjunum ~ hér.
Eg vent mikils af pessu samstarfi
opinberra adila og einkaadila sem er
framundan { peim mikilvega mdla-
flokki sem stjérnun drgangs er { dag.

3. Eg lit svo 4 ad ef verkefnin
eru skyrt afmérkud og med ldgt
flekjustig pd eigi hiklaust ad skoda
moguleika 4 utvistun peirra. Pad 4 {
rauninni ekkert ad hamla pvi ad pad
verdi gert. Okkur hettir ef dl vill il
ad halda { hefdirnar og gefum okkur
ekki tima til ad staldra vid og meta
einstok verkefni. Pad parf ad leggja

hlutleegt mat 4 hvort pau eigi ad til-
heyra kjarnastarfseminni eda hvort
hegt vari ad vinna pau 4 nyjan og
hagkvaemari hdtt med dtvistun. Pad
er mikilvegt ad samkeppni sé fyrir

hendi 4 peim svidum sem um radir

hverju sinni. Vid dtvistun verkefna
tapast Oneitanlega pekking 4 r-
vinnslu peirra innan sveitarfélagsins
og pad parf pd ad meta hversu audvelt
er ad nd henni aftur inn ef adstzdur
breytast.



Ludvik Geirsson bagjarstjori Hafnarfirdi

1. Hafnarfjardarber hefur { gegnum
tidina dtvistad fjélmérg verkefni og
m4 { peim efnum nefna ad fyrir 1id-
lega 4ratug sidan gerdi bejarfélagid
fyrst sveitarfélaga samning vid Hjalla-
stefnuna um leikskélarekstur. Pegar
ad umreda eda valkostir bjédast 4
ttvistun, pd berum vid saman hag-
kvemni og/eda ardsemi fjdrfestinga/
rekstur, leggjum mat 4 pjénustu og

skilgreinum geedi. A grundvelli slikra

upplysinga er tekin afstada til ein-
stakra verkefna.

2. Heitur matur { grunnskélum
er hvorutveggja eldadur { sumum
grunnskélum bejarins og sér SS (eft-
ir Gtbod) um pessa pjénustu { 63rum
skélum. P4 er eins farid hvad vardar
restingar { opinberum byggingum,
verkefnid ad hluta dl utvistad og ad
hluta hjd bzjarfélaginu. Fjolmérgum
verkefnum 4 framkvemdasvidi er Gt-
vistad 4rlega s.s. verkeftirlit, dteektir,
hénnun mannvirkja.

3. Reynsla og pekking peirra sem
taka vid verkefnum, hafni peirra og
geta til ad halda dd gdédri pjénustu.
D4 verdur einnig ad meta hverju sinni
kostnad verkefnisins. Hinsvegar ber
pess ad geta ad fjolmargir einkaadilar
hafa { gegnum tidina sannad traust
sitt og triverdugleika til ad geta sinnt
verkefnum fyrir sveitarféldg med
g6dri hagkvemni fyrir opinbera adila.
P4 m4 einnig geta pess ad 4 fjélmorg-
um svidum hafa einkaadilar ekki bod-
i0 fram pjénustu { peim verkefnum
sem opinberir adilar sjd um.

Helga Jonsdottir, bajarstjori Fjardabyggdar

1. Fjardabyggd hefur ekki métad sér-
staka stefnu { Gtvistun pjénustu. Pé
er pad pannig ad verkin tala sinu
mdli. Fjoldinn allur af verkefnum
sveitarfélagsins er leystur med ad-
keyptri pjénustu. Par redur sd stad-
reynd ad ekki eru forsendur til ad 6l
sérhefd pekking sem 4 parf ad halda
sé dltek hjd starfsménnum sveit-
arfélagsins. Pad er einfaldlega hag-
kvemarar ad kaupa ad ymiss konar
pjénustu sérfredinga.

2. Nyleg demi um pjénustuverkefni
eru t.d. adalskipulag fyrir Fjardabyggd
sem rddgjafarfyrirtekid Alta vinnur
med bajarstjérn og starfsménnum
bajarins. Par er um ad reda tveggja
dra verkefni, par sem bestu sérfred-
ingar landsins 4 pessu svidi leggja
okkur 1id.  Verkfredistofan VGK

Hoénnun, sem hefur stéra skrifstofu
{ Fjardabyggd, hefur unnid, og vinn-
ur enn, mjég mikid af teknilegum
verkefnum fyrir bzinn. Benum er
lika akkur { pvi ad pessir gédu sér-
freedingar hafi sem tryggust verkefni
4 stadnum og pjéni atvinnuvegunum
um leid. Hid sama 4 vid KPMG sem
annast endurskodun og ymiss konar
fjdrmdlalega rddgjof.  Sérfredingar
peirra hér 4 svaedinu eru 2tid tiltaek-
ir. Upplysingateknipjénusta er hjd
Tolvusmidjunni, sem er austfirskt
fyrirteeki (ad visu keypti Nyherji pad
4 doégunum). Hreingerningapjén-
usta er hjd ISS hér fyrir austan og
sorphirdan er hjd Islenska gdmafélag-
inu. P4 md nefna ad sveitarfélagid
er hluthafi { eignarhaldsfélaginu
Fasteign, sem m.a. byggdi og rekur
nyja sundlaug 4 Eskifirdi. Verkleg-

ar framkvemdir sveitarfélagsins eru
undantekningalitid bodnar ut.

3. Vardandi pau atridi sem helst
koma { veg fyrir Gtvistun m4 almennt
nefna ymislegt sem lytur ad stjérn-
un, stefnumétun og skipulagningu.
Afl til ad préa hugmyndir og sinna
nysképun { framkvemdum og rekstri
parf ad vera tiltekt hjd sveitarfélog-
unum. Bejarfélagid parf lika ad hafa
afl til ad vera sterkur verkkaupi, geta
skilgreint parfir og haft eftirlit med
pvi ad samningar séu haldnir. Hvad
snertir Fjardabyggd sérstaklega pd er
pad stefna sveitarfélagsins ad hafa hér
sflugt og fjolbreytt atvinnulif. T pvi
felst vilji til pess ad sérfreedingar hafi
verkefni vid hefi 4 svedinu. Ef pess
er nokkur kostur kjésum vid pvi ad
utvistud verkefni séu leyst 4 svedinu.
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Halldor Halldorsson
baejarstjori a Isafirdi
1. Afstada [safjarBarbzjar til Gtvist-
unar opinberrar pjénustu er jikvad
og { stefnuredu bajarstjéra med fjdr-
hagsdatlun drsins 2007 er sérstaklega

um pad rett ad nyta patti titbods par
sem pvi verdur vid komid.

2. Nylegt demi um dtvistun pjén-
ustuverkefna  hjd Isafjardarbae  er
sldteur opinna svada { 6llum benum.
Fjolda verkefna er dtvistad og m4 par
nefna snjémokstur ad miklu leyti,
sorphirda og umhirda gdmasveda og
urdunarstadar (sorpbrennslan er rek-
in af benum). Vid dtvistum mdrgum
dhaldahtsaverkefnum og l4tum bjéda
{ einstok verk.

3. Hugsanlega geta lagafyrirmeli
komid { veg fyrir utvistun pjénustu-
verkefna. Stundum er dgreiningur
um hvort heimilt sé ad dtvista verk-
efnum eins og til demis { sambandi
vi0 hafnarpjénustu og sidan getur
pélitisk afstada einnig torveldad
ttvistun pjonustuverkefna. Loks m4
nefna ad pad geta verid verkefni sem
ekki borgar sig ad dtvista vegna pess
ad pad er hreinlega ekki hagkvemt.
Vandinn vid dtvistun er ad pad parf
mikid eftirlit med slikum verkefnum.
Petta pekkjum vid t.d. vardandi sldtt
opinna sveda svo nylegasta deemid sé

tekid.

Fadu adstod hja vidskiptastjorum SPRON og draumurinn
gaeti ordid ad veruleika!

©CEB

S £ 1A BV ST Ak

*Had utlanareglum SPRON

Nanari upplysingar fast i neesta ttibai SPRON, i pjonustuveri i sima 550 1400 eda a spron.is

SPRON, i samstarfi vid brounarbanka Evropu CEB og Norraena fjarfestingar-
bankann NIB, bydur konum med métada og samkeppnishaefa vidskiptadaetlun,
hagstaett athafnalan™ til ad hrinda hugmyndum sinum i framkvaemd.

NORRANI FJARFESTINGARBANKINN

75 dra | %Sp['nn

ARGUS / 07-0810




22 | bjénusta-pad er malid

Einar Gudmundsson forstédumadur Sjova Forvarnahussins:

Oryggi flutningabila

Strangar reglur gilda um akstur flutn-
ingabila enda er mikid { hufi, lendi
stér flutningabill allt ad 49 tonn, {
ad valda gjéni. Engu ad sidur er mik-
ilvaegt ad 6kumenn geti ad sérstokum
eiginleikum pessara 6kutakja par sem
synt hefur verid fram 4 ad peir eru ad
valda 68ruvisi tjénum. A myndinni
hér ad nedan m4 sjd algengustu jon
flutningabfla.

Ljést er ad skoda parf vel hvern-
ig bilarnir eru hladnir. Algengast er
ad farmur skemmist { bilunum. Bil-
stjorarnir verda ad huga vel ad pvi ad
farmur sé festur ef bilarnir eru ekki
fullhladnir.

Af umferdartengdum Shéppum
voru flest 6hopp bilanna vegna pess
ad peir voru ad aka utan { kyrrsteda
hluti, s.s. adra bila eda mannvirki. P4
er mjog algengt ad bakkad sé 4. Bedi
pessi 6hépp eiga oftast stad par sem
verid er ad aka bilunum vid préng-
ar adstedur, s.s. par sem verid er ad
ferma og afferma bilana og um préng

bilastzdi. Petta kallar 4 ad 6kumenn
séu sérstaklega 4 verdi vid pessar ad-
stedur.

26.3% tjéna 4 flutningabflum
eru par sem ekid er 4 kyrrstzda hluti
medan 15% tjéna annarra bila eru
af pessu tagi. Pad er pé gledilegt ad
bakktjén pessara bila eru mun sjald-
gefari en almennt gerist pvi 16.3%
tjéna flutningabila eru vegna bakke-
jéna medan 31% tjéna annarra bila
eru bakkején.

Pad sem vekur dhyggjur er ut-
afaksturstjénin. A landsvisu eru petta
2.7% en tep 14% hjd flutningabil-
um. Petta eru alvarlegri og sterri tjén
en énnur pvi pau gerast flest 4 pj6d-
vegi utan péttbylis par sem umferd-
arhradinn er meiri. Rekja md pessi
gon tl eftirfarandi pdtta ad miklu
leyti: vedrdttu, of mikils hrada midad
vid adstedur eda preytu Skumanns.

Mikid hefur 4unnist undanfarin 4r
{ a0 fekka pessum utafaksturstjénum.
Tryggingafélagid Sjévd hefur unn-

i0 mikid ad forvarnastarfi med peim
fyrirtekjum sem hjd pvi tryggja. Auk
ndmskeida fyrir skumenn pd var far-
i0 ut { pad { samstarfi vid 6kumenn
ad setja upp stormvidvorunarkerfi.
Komid hafdi { ljés ad skumenn voru
ad taka Oparfa dhettu pegar mjog
slemt vedur var og ef einum &ku-
manni tékst ad aka fyrir Hafnarfjall-
i0 eda Kjalarnesid pd var erfite fyrir
adra ad reyna ckki og pd lentu sum-
ir { slemum vindhvidum og misstu
bilana dtaf.

Kerfid virkadi mjog vel og sendi
Sjévd stormvidvorun 4 fyrirtekin og
var vidvérunin { 3 prepum eftir vedri
og hvernig bilar 4ttu { hlut. Pad kom
fliétlega i ljés ad tjonum fekkadi
verulega og fljétlega voru énnur fyr-
irteki og einyrkjar farnir ad fylgjast
med hvort vidkomandi fyrirteki veru
ad fara af stad eda ekki.

Stoku 6hépp urdu pegar oku-
menn voru of seinir ad kedja bilana {
slemum vedrum og leiddi pad stund-
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um til dtafaksturs. Pad er pvi mikid
lagt upp tr pvi ad menn setji kedjur
timanlega.

Nokkud hefur verid um ad pessir
bilar eru ad aka 4 bufé. Pad var pvi

fagnadarefni pegar leyft var ad nota

sterka kastara til ad sjd betur hvort
eitthvad er 4 veginum framundan. En
jafnframt hefur verid lagt mikid upp
tr pvi ad pessum késturum sé beitt {
héfi til ad blinda ekki kumenn sem
4 méti koma.

Nokkur atridi sem farid er { eru
had bilanna og mikilvegi pess ad
bilarnir séu ekki of hdtt hladnir

en nokkud hefur verid um pad ad
peir hafi ekid undir mannvirki og
skemmt, s.s. { Hvalfjardargéngum.

Gerdir hafa verid gétlistar fyrir
bilstjéra til ad nota vid ad skoda 6r-
yggispatti. Md nefna gdtlista um eft-
irvagna en nokkud hefur verid um
ad eftirvagnar hafi tekid stjérnina af
okumanni og valdid tjéni.

Mikid var lagt upp dr jékvedum
samskiptum og hrési til Skumanna.
Peir sem best stédu sig voru verd-
launadir fyrir géd storf. Er greinilegt
ad pessi adferd virkar vel.

Stormvidvorunarkerfid

Vindur upp 4 19 m/sek. (23 m/sek. { hvidum). Astzda fyr-

ir bilstjéra ad fylgjast vel med vedurlysingu og syna adgetni

Vindur upp 4 23 m/sek. jafn vindur eda 30 m/sek. { hvid-

um. Bilstjori leiti sérstakra upplysinga, t.d. frd 66rum bil-

stjérum 4 leidinni, leiti samrdds lestara og annarra sem tla

m4 ad hafi frekari upplysingar eda fyrirmeali. Sérsték ad-

Sérstok regla um létta vagna. Stormadvorun upp 4 19 m/

Advérun 1

og fyrirhyggju 4dur en lagt er 1t { erfida dfanga.
Advorun 2

getni skal hofo.

sek. jafn vindur eda 26 m/sek. { hvidum.
Advorun 3

Vindur upp 4 26 m/sek (35 m/sek og yfir { hvidum). Bil-

stjorar fari ekki vidkomandi leid eda leidarhluta fyrr en
komid er 4stand sem 4 vid Advorun 2. Sérstok regla um
létta vagna. Stormadvérun upp 4 23 m/sek. jafn vindur eda

30 m/sek. { hvidum

Sérstakar reglur vegna léttra vagna. Ef vindstyrkur { kvid-
um er meiri en 23 m/sek. pd skal bill bida eda skilja vagn-
inn eftir { Borgarnesi. Mat bilstjéra hvort er.

Endanleg 4kvérdun um hvad gera skal { hverju dilviki verd-
ur ekki tekin frd bilstjéra, pé er Advorun 3 fyrirmeli sem

ber ad fara eftir.

Signy Sigurdardottir forstodumadur flutningasvids SVP

Ad taka patt { Evropsku samstarfi

,Vid ... gr. laganna betist ny mdls-
grein svohljédandi: Med 16gum pess-
um eru innleiddar { fslenskan rétt
eftirtaldar gerdir Evrépusambandsins
sem teknar hafa verid upp { ... kafla
samningsins um Evrdpska efnahags-
svedid...”

Dessi setning sést & oftar { {slenskri
l6ggjof. Préunin { islenskri stjérn-
skipan er st ad innleida tilskipanir og
reglugerdir Evrépusambandsins beint
{ islenska 16ggjof. Hvada dhrif hefur
slik préun 4 pd sem undir l6ggjéfina
heyra? Hvad pydir pad ad stér hluti
l6ggjafans 4 Islandi er pannig ekki
lengur til stadar { ndnasta umhverfi
heldur einhvers stadar 4 meginlandi
Evrépu?

Fyrirteki { flutningastarfsemi hafa
ekki farid varhluta af pessari préun.
A Afleiri 16g og reglugerdir Evrépu-
sambandsins sem innleiddar eru
hér snerta pd starfsemi beint. Demi
um petta eru t.d. aksturs- og hvild-
artimareglur atvinnubilstjéra, reglur
um endurmenntun peirra, reglur um
okurita, reglur um flugvernd og sigl-
ingavernd og svo metti lengi dfram
telja. Pegar mdlum er svo hdttad
veltir madur fyrir sér hvar 4 ad bera
nidur til ad hafa 4hrif 4 lagaum-
hverfi atvinnugreinarinnar? Ef islensk
stjornsysla, - ad ekki sé talad um fs-

lenska stjérnmdlamenn, telja sig pess
ekki umkomna ad hafa ghrif 4 laga-
umgjord  starfsgreinarinnar  hvert 4
hun p4 ad leita til ad hafa dhrif? Peirri
spurningu verdur ekki svarad hér, en
16gd dhersla 4 ad fyllsta 4steda er fyr-
ir Islendinga ad velta fyrir sér pessari
spurningu. Er pad dsettanlegt fyrir
okkur &l til lengri tima ad taka vid
loggjof gagnrynislaust erlendis frd?
Loggjof sem vid getum ekki haft ghrif
a til eda fra?

SA - Samtok atvinnulifsins bentu
{ byrjun 4rsins flutningasvidi SVP 4
vettvang innan Evrépu par sem hags-
munamdl flutningsfyrirtekja veru
til umredu. Um er ad reda hép sem
kallar sig ,Transport Group” eda
flutningahdp innan BUSINESSEU-
ROPE - Samtaka atvinnulifsins {
Evrépu. Parna koma saman fullerdar
frd 6llum greinum flutningastarfsem-
innar — 4 landi, lofti og 4 sj6 og frd
ollum l6ndum Evrépu tl ad reda
hagsmunamdl sin og koma peim 4
framferi vid framkvemdastjérn Evr-
Spusambandsins.

A fyrsta fundi par sem flutn-
ingasvid SVP tdk pdrr { febrtar sl. var
6skad eftir sjdlfbodalida til ad taka
saman helstu dhersluatridi BUSINES-
SEURORPE fyrir ventanlega umradu

Evrépusambandsins um hafnarmdl

Signy Sigurdardéttir forstodumadur flutningasvids SVP.

— ,ports policy”. Fulltrdi SVP, sem
petta ritar, sé parna méguleika 4 ad
afla sér pekkingar 4 mikilvegum
mdlaflokki auk pess ad eygja mogu-
leika 4 pvi ad hafa dhrif 4 frumstig
umredna innan Evrépusambandsins
4 mdlaflokki sem snertir hagsmuni
adildarfyrirtekja beint. Hin baud sig
fram og tr vard ad fullerdi [slands t6k
saman helstu 4hersluatridi Samtaka
atvinnulifsins { Evrépu fyrir umredur
Evrépusambandsins um hafnarm4l.
Dvi er bent 4 petta hér, ad péte Island
sé ekki adili ad Evrépusambandinu
er ekki par med sagt ad peir séu dti-

lokadir frd pvi ad hafa dhrif 4 allt sem

par gerist. Pad eru ymsir méguleikar
til ad koma hagsmunamélum Tslend-
inga 4 framferi vid Evrépusamband-
i0 med einum eda 6drum hatt og
pad er afar mikilvaegt ad halda pvi
4 lofti og ad rekta pau tengsl eins
og kostur er. Pvi verdur ekki haldid
fram ad vettvangur eins og sd sem hér
er kynntur, Transport Group innan
BUSINESSEURPE, s¢ liklegur til
ad skipta skdpum { endanlegum nid-
urstédum reglna Evrépusambandsins,
en hann veitir pé alla vega adgang ad
umradunni og gefur moguleika 4 ad
koma hagsmunadherslum islenskra
flutningsfyrirtekja 4 framferi vid

Evrépusambandid. AJ sidustu md
koma fram ad 4 sidasta fundi pessa
héps { september sl. var imyndardtak
flutningasvids SVP sérstaklega kynnt
af forsvarsmanni Cefic — Samtaka
evrépskra fyrirtekja { efnaidnadi
— sem gott demi um 4tak sem evr-
6psk flutningsfyrirteki getu farid {
til ad freista pess ad efla imynd flutn-
ingagreinarinnar { Evrépu.

A stuttum tima hefur flutninga-
svid SVP pannig ndd peim drangri
innan pessa héps ad setja annars
vegar saman dherslupunkea ¢l fram-
kvemdastjérnar ~ Evrépusambands-
ins { mikilvegum mdlaflokki og hins
vegar ad vera tekid sem demi um
fyrirmynd ad einhverju sem sam-
ok flutningsfyrircekja Evrépu getu
leikid eftir. Pad skiptir méli og virk-
ar orvandi ad ekki skuli vera flékn-
ara en raun ber vitni ad komast ad {
umredunni. Hagsmunamdl islenskra
flutningsfyrirtekja eru { flestum til-
fellum ekkert 6druvisi en hagsmuna-
mdl evrépskra flutningsfyrirtekja og
pad er mikilvaegt fyrir litl samesk
eins og SVP med vidtek hagsmuna-
mdl eins og flutningar 4 landi, lofti
og 4 sj6 eru — ad finna einn vettvang
sem tekur fyrir hagsmunamdl peirra
allra.



Verslanir A4 { sokn:

Vidskiptavinir
ganga her

a0 ollu visu

Prjdr nyjar verslanir undir merkjum
A4, med ritféngum, skrifstofuvérum
og 60ru sliku, verda opnadar 4 nestu
vikum; tver 4 Reykjavikursvedinu
og sd pridja vid Silfurtorg 4 Isafirdi.
Frekari landvinningar eru 4 stefnu-
skrd A4 4 nastunni, en fyrirtekid
rekur { dag Skélavérubidina og prjdr
verslanir sem 4dur voru undir merkj-
um Odda skrifstofuvara.

»Vid hyggjumst skerpa 4 6llum
dherslum fyrirtekisins og verslana

z

ess 4 nastunni, en fyrst og sidast
bjéda pd gédu og Sruggu pjénustu
sem verslanir Odda skrifstofuvara
voru pekktar fyrir. Pad f6lk sem 40-
ur starfadi hjd Odda skrifstofuvérum
heldur 4fram hj4 okkur og pvi eiga
vidskiptavinir ad ganga ad 6llu visu,”
segir Olafur Sveinsson framkvemda-

stjéri A4 { samtali vid bladid.

Skrifstofuhisgdgn og skélabaekur
Verslanir A4 4 héfudborgarsvedinu
eru prjdr, pad er vid Hofdabakka,
Borgartiin og vid Smidjuveg { Képa-
vogi par sem Skdlavorubudin er il
hasa. P4 er fyrirtekid med versl-
un vid Glerdrgotu 4 Akureyri. ,Vid
bjédum skrifstofuhiisgdgn, tdlvubin-
ad, bléd, blyanta og allt par 4 milli.
Vid opnum klukkan 4tta 4 morgnana
og erum med opid fram il klukkan
sex siddegis. Pad er algengt ad vid-
skiptavinir komi hér vid 4 leidinni {
vinnuna, gripi med pad sem parf fyrir
skrifstofuna pann daginn. Verslunin
4 Hoéfdanum midast kannski 6dru
fremur vid parfir fyrirtekjarekstr-
ar en verslunin { Borgartini er med
breidara vérudrval. I Skélavérubud-
inni fest allt milli himins og jardar.
Par bj6dum vid t.d. upp 4 ymiskon-
ar ndmsgdgn og kennslubtinad fyrir
skéla — bakur, hannyrdavérur og svo
ymis tzki og tdl sem koma sér vel {
ndmi efnilegra krakka sem geta med
réttu hjdlpartekjunum ndd enn meiri
drangri,” segir Olafur.

A4 er med Islandsumbod fyrir
Panduro HOBBY fondurvérurnar
sem eru velpekktar og bjéda hand-
verksfélki upp 4 milljén méguleika {
allskonar fondri. P4 fist { verslunum
fyrirtekisins Samsonite ferdatoskur,
sem eru 6missandi pegar leggja skal
upp { langferd. P4 er énefnd fyr-
irtzkjapjonustan sem hefur hefur
verid einn af hornsteinum fyrircek-
isins frd upphafi. Par geta stér og smd
fyrirteki 4 einfaldan og 6ruggan hétt
pantad allar par skrifstofuvorur sem
pau purfa 4 ad halda og notid vid pad
adstodar paulreynds starfsfolks.

Markmid og veruleiki

,Vid hjé A4 héfum markad okkur
pau gildi ad bjéda vidskiptavinum
géda pjénustu, pad er skjétan af-
greidslutima, ad varan sé jafnan til
og ad starfsfélkid sé vel pjdlfad og
pzgilegt. Leysi 6ll vandamdl sem
upp kunna ad koma. Og petta er
ekki bara markmid okkar heldur
lika veruleiki. Frd pvi JK-fjirfesting
keypti Odda skrifstofuvérur fyrr 4
pessu dri hefur verid unnid markvisst
ad ymsum breytingum sem munu
koma vidskiptavinum okkar til géda
{ framtidinni. Medal annars fluttum
vid lagerinn okkar { hentugra hds-
nzdi og tékum { gagnid mun full-
komnara tdlvukerfi sem og simkerfi.
Svo umfangsmiklar breytingar hafa
6neitanlega dhrif 4 daglegan rekstur

og vidskiptavinir okkar hafa vissulega
0rdid varir vid pad. Peir hafa pé synt
okkur mikla polinmadi og starfsfélk
okkar hefur med mikilli samstédu og
jakvadni lagt sig fram um ad leysa
vel og greidlega dr 6llum mdlum
sem upp hafa komid. Pv{ horfum vid
bjartsyn til framtidar — og hid sama
geta vidskiptavinir okkar gert,” segir
Olafur Sveinsson ad sidustu.
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Pad er ekki logmal ad borga
of mikid fyrir kortauppgjor

-segir Johannes Ingi Kolbeinsson, framkvaemdastjori Kortapjonustunnar

Kortapjénustan heldur upp 4 fimm
dra afmeli sitt { haust, en fyrirtekid
bydur verslunar- og pjénustuadilum {
samstarfi vid PBS { Danmérku upp-
gjor kortavidskipta. Pegar fyrirtekid
kom fyrst 4 markadinn héfdu stéru
kortafyrirtekin tvé bdid vid einokun-
aradstodu en Jéhannes 1. Kolbeins-
son, framkvemdastjéri Kortapjénust-
unnar, segir ad mikid hafi breyst vid
innkomu fyrirtekisins 4 markadinn 4
sinum tima.

,Pad syndi sig um leid og vid hof-
um starfsemi og férum ad bjéda dag-
leg kortauppgjor, sem hin fyrirteekin
héfdu einungis bodid gegn mjdg hdu
aukadlagi, ad allt { einu sdu keppi-
nautar okkar sér fert ad lekka taxta
sina og pjénustugjold umtalsvert.
Frumkvodlastarf okkar sidustu fimm
4rin hefur pannig skilad sér, ekki bara
til vidskiptavina okkar heldur inn
4 markadinn allan hér 4 landi,” seg-
ir Jéhannes. ,,Vid ldtum pé ad sjdlf-

\VVinsaell

s8gdu ekki stadar numid péee mark-
adurinn hafi proskast heldur héfum
pad ad markmidi ad bjéda 4vallt hag-
steedasta verdid 4 kortauppgjérspjon-
ustu 4 Tslandi og hofum haldid pvi
forystuhlutverki frd upphafi.“

Ort vaxandi markadshlutdeild

Eins og gefur ad skilja skiptir pad fyr-
irteeki miklu mdli ad pjénustuadilar
kortauppgjérum séu traustir og 4reid-

anlegir og pvi er edlilegt ad pad taki

Kortapjénustan. A myndinni eru, frd vinstri talid, J6hannes I. Kolbeinsson og
s6lumennirnir Asmundur Porvaldsson og Hermann Ingi Hermannsson.

fyrirteeki 4 bord vid Kortapjénustuna
nokkurn tima ad syna fram 4 ad pad
s¢ traustsins vert. Voxtur fyrirtekisins
hefur verid stédugur frd stofnun pess
4rid 2002 og er nd svo komid ad { lok
julf fengu um 11,1% allra sdluadila 4
landinu uppgjérspjénustu sina frd
Kortapjénustunni. Heildarvelta upp-
gjoranna sem Kortapjénustan sd um
frd dgtst 2006 il juliloka 4 pessu 4ri
var ramir 13 milljardar, sem var 54%
aukning frd sama timabili 4rid 4dur.

Eina islenska fyrirtakid med
oryggisvottun

Kortapjénustan hefur jafnframe pd
sérstddu ad vera eina {slenska fyr-
irtekid sem hefur fengid hina al-
pjédlegu PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) 6r-
yggisvottun alpjédlegu kortafyrirtekj-
anna Visa International og MasterC-
ard International. PCI er eini stadall-
inn sem tryggir 6rugga medhondlun
kortaupplysinga og erlendis er pad
ndordid talid algjort skilyrdi ad vera
med PCl-vottun til ad geta tekid vid
kortagreidslum. ,Pad hefur komid
okkur mjog 4 dvart hve litil dhersla
hefur verid 16gd 4 pessi mdl hér 4
landi og { raun éskiljanlegt ad a.m.k.
keppinautar okkar hafi enn ekki get-
ad uppfyllt pessar krofur,” segir J6-
hannes.

Sidustu misseri hefur sifellt hardar
verid lagt ad fslenskum fyrirtekjum
sem stunda mikil greidslukortavid-
skipti ad 60last PCl-vottun og hefur
Kortapjénustan nylega hafid ad bjéda
slikum  fyrirtekjum  PCl-vottadar
lausnir sem leysa fyrirteeki undan pvi

ad 60last sjalf PCl-vottun.

Ekki l6gmal ad borga meira

Kortapjénustan hefur jafnframt rute
sér til rams { greidslumidlun 4 Netinu
pvi fyrirtekid hefur préad pjénustu
sem kallast Netgreidslur Korta sem
er einfold leid til ad gera fyrirtekjum
kleift ad taka vid greidslum 4 6ruggan
hdre 4 vefsidum sinum. ,Netgreidslur
Korta hjdlpa fyrirtekjum sem selja
varning ad taka vid greidslum 4 ein-
faldan, 6ruggan og umfram allt 6dyr-

an hdcc 4 Netinu. Vid héfum fengid
mjog gbd vidbrogd vid pessari pjén-
ustu enda hefur kostnadurinn vid ad

Einn af vidforlustu starfsmonnum TVG Zimsen er an efa Gunnar Steinn
barsson bilstjori, sem & hverjum degi hittir fjolda anaegdra vidskiptavina
okkar. Gunnar er vinszll og vel metinn madur sem allsstadar er vel tekid,
enda hans pattur i pjonustunni kannski sa pakklatasti — ad koma vérunni
a afangastad. Su afhending er oft endir a floknu ferli par sem o6tal paettir
purfa ad vinna saman - ferli sem vid erum sérfraedingar i.

setja upp netgreidslukerfi oft stadid
i smeerri fyrirtekjum sem vilja geta
bodid varning til sslu 4 vefsvadum
sinum,” segir J6hannes.

,Vid tlum ad halda dfram ad vera

Hafdu samband vid rétta f6lkid! Vid finnum lausnina, hvort sem hun snyr leidandi 4 pessum markadi. Pad hefur

ad flugfrakt, sjofrakt, tollafgreidslu eda Gtflutningi! synt sig ad stjérnendur fyrirtzkja vilja
nyja valkosti, betri og 6ruggari pjén-
ustu og sanngjarnara verd 4 greidslu-
uppgjérum en peir hafa buid vid {
gegnum tidina. Sifellc fleiri eru ad
dtea sig 4 pvi ad Kortapjénustan og
PBS hafa upp 4 allt petta ad bjéda og
ad pad sé ekkert l6gmadl ad peir verdi

ad borga meira med pvi ad skipta vid

TVG-ZIMSEN

SiDAN 1894

gémlu  einokunarfyrirtekin,”  segir
TVG-Zimsen e Korngdrdum 2 e 104 Reykjavik e Simi 5 600 700 e www.tvg.is Jéhannes Ingi Kolbeinsson, fram-

kveemdastjéri Kortapjénustunnar, ad

lokum.



Bjorn Einarsson, framkvaemdastjori

TVG-Zimsen:

Vid erum hér
fyrir kinnann

Saga TVG-Zimsen endurspeglar vel
breytta vidskiptahetti og stéduga
préun { samgdngum 4 Islandi. Fyr-
irtzkid vard tl vid samruna Skipa-
afgreidslu Jes Zimsen og Tollvéru-
geymslunnar og returnar liggja allt
til 4rsins 1894 pegar Jes Zimsen stdr-
kaupmadur héf rekstur umfangsmik-
ils verslunarfyrirtekis { Reykjavik.
TVG-Zimsen byggir pvi 4 traust-
um grunni og leitast vid ad sinna sem
flestum pérfum inn- og utflytjenda.
Fyrirtzkid byggdi upp pjénustumid-
st6d { Korngordum 2 og rekur par
sina alhlida flutningsmidlun fyrir
inn- og utflytjendur, pad er sjéfrake,
flugfrake og skjalagerd. Voruhusa-
starfsemin er { Voruhételinu Sunda-

bakka.

Lika framsakin

,Vid erum eins og bestu traframleid-
endur. Nafnid er traust og sagan lika.
Vid byggjum pvi hiklaust 4 okkar
gdda grunni og njétum géds af okkar
ofluga médurfélagi, Eimskip,“ seg-
ir Bjérn Einarsson, sem verid hefur
framkvemdastjéri fyrirtekisins { tvo
4r. ,En pad er ekki ndg ad vera med
flottan grunn, betir Bjorn vid. ,Ad
sjélfsdgdu purfum vid lika ad vera
framszkin og buda til sterkt solu-,

72% Islendinga
starfa i pjon-
ustugreinum

Arid 2006 storfudu 23.600 manns
vid verslun 4 TIslandi eda rdmlega
14% af heildarvinnuafli pjédarinnar.
Verslun er 6énnur fjolmennasta at-
vinnugreinin 4 hér 4 landi, nest 4 eft-
ir heilbrigdis-og félagspjénustu en par
storfudu 24.600 manns eda 14,5% af
vinnuafli pjédarinnar 4rid 2006. A
sama tima storfudu 6400 manns vid
landbtinad, 4300 manns vid fiskveid-
ar og 4100 { fiskidnadi.

Detta er medal pess sem fram kem-
ur { Arbdk verslunarinnar 2007 sem
Rannséknasetur verslunar og pjén-
ustu og Kaupmannasamtsk [slands
hafa nylega gefid ut. Petta er { fyrsta
skipti sem slik 4rbék kemur Gt med
tolfredilegum upplysingum um pré-
un verslunar og patti sem hafa dhrif
4 rekstrarskilyrdi hennar. T 4rbékinni
kemur fram ad 4 drunum 2000 til
2006 fzkkadi storfum vid fiskveidar
um 29,5% og storfum { fiskidnadi
fekkadi um 38,8% . I landbtnadi
fekkadi storfum um 7,2% 4 sama
tima og storfum { hvers kyns pjén-
ustu fjolgadi um 14,1%.

Arid 2006 storfudu alls 122.500
manns eda rimlega 72% [slendinga
i pjénustugreinum, ymist 4 vegum
opinberra adila eda hjd einkaadilum.

Préct fyrir ad starfsménnum versl-
ana hafi fjolgad um nestum 8%
4 timabilinu frd 2000-2006 hefur
skortur 4 starfsmdénnum verid vid-
varandi vandamdl { rekstri verslana
undanfarin  4r. Starfsmannaskort-
urinn hefur haft dhrif 4 framleidni
vinnuaflsins pvi ad framleidni hefur
aukist mun meira 4 hvern starfsmenn
{ verslun 4 undanfé6rnum 4rum en {
6drum greinum 4 sama tima. A 4r-
unum 1998 il 2005 jékst framleidni
vinnuafls { verslun um 5,3%% 4 méti
3,8% aukningu ad medaltali { 6drum
greinum.

markads- og pjénustufyrirteki sem
sinnir pérfum smdrra jafnt sem med-
alstdrra fyrirtekja.“

Forskot { flutningum

Bjérn vann um sjé dra skeid vid
flutningsmidlun erlendis. Hann sér
morg tekiferi fram undan fyrir jafn
gamalt og gréid fyrirteki og TVG-

Zimsen.

Framvardasveitin. Frd vinstri talid, Arnar Bjarnason Margrét Sigurdarddttir og
Gestur Gestsson og ad baki peim stendur Bjérn Einarsson framkvemdastjéri

TVG Zimsen.
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»Flutningsmidlun verdur ad upp-
fylla pad hlutverk ad koma med
heildarlausn  fyrir kdnnann, alveg
frd a dl 6. Stjérnendur i fyrirtekjum
hafa mérgum 6drum hnéppum ad
hneppa. A sama tima 4 flutnings-
midlunin ad ganga snurdulaust fyrir
sig, renna dfram 4n pess ad peir purfi
ad hafa dhyggjur af henni. Vid erum
hérna fyrir kdnnann og leggjum of-
urdherslu 4 ad sinna pvi hlutverki.”

I starfi sinu segist Bjérn vilja koma
fram med nyjungar sem reyndar hafi
lengi pekkst erlendis. ,,Pessi markadur
er { rauninni nokkud nytilkominn 4
Islandi og pad eru mérg tzkiferi fyr-
ir okkur ad byggja upp alhlida pjén-
ustu 4 svidi flutningsmidlunar og nd
forskoti 4 markadnum med nyjum
heildarlausnum, segir Bjérn ad lok-
um, fullur orku ad sinna kinnunum

sinum.

2749_taktik - 8.07.

- erv fil margra hluta nytsamleg

Afyllingarkort, Hledslukort, Pjéfavarnarkort, Audkennikort,
Lykilkort, Stimpilkort, Skafmidakort, Bilasteedakort, Afslattakort,

Félagskort, Punktakort. . ..

Nefndu pad bara vid eigum pad til eda framleidum pad.

Eitt kort - milljon moguleikar

Beejarhraun 24 ¢ 220 Hafnarfjsrdur * Simi: 414 2500 e Fax: 555 4588 ¢ www.vorumerking.is
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Eypér vid titkeyrsluhlid 4 athafnasvedi Eimskips vid Sundahofn par sem sjlfvirkir hedarmalar stédva ni bilana ef farmurinn er of hér.

herdir oryggiskrofurnar

Vidital vid Eybdr H. Olafsson, éryggisstjora hja Eimskip

Adilar {

undanférnu unnid Stullega ad pvi

flutningspjénustu  hafa ad

ad efla 6ryggismdl { greininni. Petta
hefur bdi verid gert med sérstokum
dtaksverkefnum innan einstakra fyr-
irtekja en einnig er nd unnid ad mdl-
inu 4 vegum flutningasvids SVP. Par
er ni medal annars verid ad taka sam-
an oryggisleidbeiningar fyrir bilstjéra
par sem farid verdur 4 adgengilegan
hdce yfir 6ll helstu 6ryggisatridi sem
snua ad bilstjérum { landflutningum.
,Pad fjadrafok sem hefur ordid
vegna Shappa { landflutningum kem-
ur ekki til af gédu. Pvi midur verd-
ur ad vidurkennast ad pad eru adilar
i greininni sem hafa ekki verid ad
standa sig sem skyldi og pegar rekja
m4 6hopp til éfullnegjandi frdgangs
4 farmi eda 6kuhegdunar sem ekki er
{ samreemi vid reglur verdur 6ll grein-
in fyrir dlitshnekki,” segir Eypér H.
Olafsson, 6ryggisstjori { oryggismid-
st6d Eimskips. Eypér sem jafnframt 4
szt { 6ryggishdpi flutningasvids SVP
segir ad umrada undanfarinna miss-
era hafi komid illa vid pd sem starfa
{ greininni sem telja sig almennt vera
ad vanda sig og gera hlutina eftir
bestu samvisku. ,Pad verdur ad halda
pvi til haga ad upp til hépa eru bil-
stjorarnir okkar fagmenn med langa
og mikla reynslu og peim fellur illa
ad vera ndnast stimpladir sem mis-
yndismenn. Pvi midur er pad hins
vegar pannig ad pad er sama hvad
menn reyna ad gera hlutina vel pad
eru alltaf einhverjir skussar innan um
sem koma vondu ordi 4 stéttina.“

Gripid til adgerda

Eypér segir ad begar pessi umrada
fér { gang hafi 16greglan edlilega byrj-
ad ad fylgjast mun betur med flutn-
ingabilunum og p4 hafi medal annars
verid farid ad gera athugasemdir vid

hluti sem aldrei hafdi verid fundid ad
40ur. Sumar adfinnslurnar hafi verid
gerdar med skirskotun { reglugerdir
sem 4ttu ymist ekki eigi vid eda sem
6mogulegt var ad framfylgja. Eypor
segir ad eina svar flutningageirans {
pessari sto6du hafi verdi ad lita innd-
vid og finna leidir ¢l ad auka 6rygg-
id og ad pvi sé nd unnid. Hann segir
ad 4 vegum einstakra fyrirtzekja hafi
verdi gripid til ymissa adgerda til ad
stytkja oryggispdttinn. Badi er par
um ad reda fredslu og einnig breyt-
ingar og lagferingar { vinnuumhverf-
inu. Hann segir ad vinnuhdpur 4
vegum flutningasvids SVP hafi farid
yfir reglugerdir sem gilda um flutn-
ingastarfsemina og sett fram 4bend-
ingar til Umferdarstofu um hvernig
megi breyta peim og bata til ad per
verdi skilvirkari og pjoni betur pvi
hlutverki ad studla ad auknu 6ryggi
umferdinni. Hann segir ad 4 vegum
SVD sé nu einnig verid ad taka saman
leidbeiningar fyrir 6kumenn um &l
helstu 6ryggisatridi sem snerta akstur
og frdgang 4 farmi { landflutningum.
Gefin verdi dt handbdk sem oku-
menn geti haft til hlidsjénar { stérfum
sinum. AJ ségn Eypdrs var reynt ad
f4 ad peirri vinnu sem breidastan hép
félks dr Slikum greinum landflutn-
inga. ,Vid héfum skodad talsvert af
fredsluefni sem gefid hefur verid tt
{ ndgrannaléndunum og erum sam-
méla um ad til ad petta efni gagnadist
bilstjérunum pyrfi pad ad vera { senn
adgengilegt og audskilid. Vid viljum
fordast ad falla { p4 gryfju sem sumir
hafa lent { sem er ad setja efnid fram
med mjdg fredilegum dtlistunum og
fléknum formulum, en leggjum pess
{ stad 4herslu 4 einfaldan og skyran
texta med myndum og demum um

gédan frigang.

[

Ohopp vegna ofullnaegjandl frégangs 4 farmi er ahtshnekklr fyrir alla greinina, segir Eypdr.

Sjalfvirk haedarmaeling a farmi

Eypér segir ad hjd flutningafyrircaekj-
unum hafi menn verid ad herda enn
frekar oryggisdherslur  sinar. Hjd
Einskip hafi til demis verid farnar
ymsar leidir { peim efnum. Badi hafi
adstzdum 4 vinnustad verid breytt
pannig ad par studli ad pvi ad drygg-
isreglum sé fylgt og eins hafi verid
haldid uppi mikilli fredslu og 4rédri.
Hann nefnir sem demi ad pegar
6hépp dttu sér stad vegna of hdrra
farma, hafi verid brugdist vid med pvi
ad koma upp sérstokum bunadi vid
ttkeyrsluhlidin. Pessi bunadur, sem
er sjdlfvirkur, melir h2d bilanna og
ymist advarar skumenn ef farmurinn
er 4 morkum pess ad vera of hdr eda
hreinlega lokar hlidinu ef hadin fer
yfir tiltekid hdmark. Ef hlidid opn-
ast ekki sjdlfkrafa vegna pess ad farm-
urinn er of hdr, verdur ad fara yfir

pad sérstaklega med vidkomandi bil-
stjora 4 hvada leid hann er og sidan er
tekin medvitud dkvérdun um hvort
bilsgjérinn  heldur 4fram eda ekki.
»,Mid fjolgun mislegra gatnaméta og
jardganga er algjort skilyrdi ad bil-
sgorarnir séu alltaf medvitadir um
had farmsins sem peir eru med. [ dag
komast menn ekki lengur tt af at-
hafnasvadi Eimskips 4n pess ad gera
sér grein fyrir pessu,“ segir Eypor.
Hann beatir pvi vid ad dl ad tryggja
ad bilstjérarnir gleymi sér ekki hafi
verid utbunir sérstakir minnismidar
sem peir geta stillt upp { melabord-
inu.

Oryggismél eru god fjarfesting

Eypér segir ad menn geri sér @ bet-
ur grein fyrir mikilvegi 6ryggisméla
rekstri fyrirtekja. Til ad raunveruleg-
ur 4rangur ndist sé hins vegar naud-

synlegt ad ®Jstu stjérnendur séu med
4 nétunum. ,Til lengri tima litid er
hzgt ad spara mikla peninga med pvi
ad auka 6ryggi og draga dr Shéppum.
Pess vegna eru ttgjold til dryggismdla
ad minu viti skynsamleg fjdrfesting.”
Hann telur ad 4 vissan hdtt hafi ad-
koma erlendra fyrirtekja eins og Bec-
tel og Alcoa ad virkjunar- og stéridju-
framkvemdum 4 Austurlandi opnad
ménnum nyja syn 4 oryggismdlin.
,Pad er augljést ad vid getum lert
talsvert af pessum adilum, pétt stund-
um finnist ménnum full langt gengid
eins og til demis pegar ekki md hefja
neitt verk, hvort sem pad er litid eda
stért, 8dru visi en ad gera dhettumat
fyrst. En peir hafa verid ad nd drangri
og pad er pad sem skiptir m4li,“ segir
Eypér H. Olafsson ad lokum.



Magnus Scheving, forstjori Latabagjar telur

borf a heildarlausnum.

Verslunin hvetur til
neyslu hollra vara

Nylega var haldin fjslséttur fund-
ur 4 vegum SVP par sem fjallad var
um 4dbyrgd atvinnulifsins 4 auknu

Ragnar Lidvik Rinarsson.

Vérumerking heldur
serstodu sinni:

Gaedi um-
fram magn

Vérumerking og forveri pess, Karl
M. Karlsson og Co, hefur longum
haft nokkra sérstédu { prentidnadi 4
Islandi. T um pad bil 45 4r hefur fyr-
ircekid lagt sig { lima vid ad tileinka
sér nyjungar { vorupréun og pjén-
ustu en liklega var fyrirteekid pekke-
ast fyrir dprentada limmida, félfur og
adra framleidslu sem 6nnur fyrirteki
hofdu ekki tileinkad sér. ,,Pad er alltaf
eitthvad nytt ad gerast,“ segir Ragnar
Ladvik Rinarsson hjd Vérumerk-
ingu. ,Nokkrar nyja vérulinur hafa
bast { sarpinn og vid hofum alltaf séd
teekiferi { ymsu sem adrir hafa ekki
verid med. "

Ragnar segir ad ekki vanti sam-
keppnina og htn sé vissulega af hinu
géda. ,En vid leggjum dherslu 4 ad
pjénustan standi undir ventingum.
Pad er ekki ndg ad bata bara vid nyj-
um vorulinum. Vid viljum ekki gefa
ménnum falskar vonir og hlada inn
pontunum 40ur en vid getum stadid
vid per.”

Sem fyrr er limmidaframleidslan
stér partur af starfseminni en korta-
framleidsla hefur vaxid jafnt og pétt.
Segja md ad Vérumerking sé rddandi
4 kortamarkadnum ef undan eru skil-
in debet- og kreditkort. ,,Vid héfum
reyndar verid ad skoda pau mdl og
héfum fundid fyrir dhuga 4 pvi ad
tokum slika framleidslu ad okkur.
Pad veri vissulega talsvert hagredi i
pvi fyrir bankana og adra ad f4 fram-
leidslu til landsins.“

Vélakostur Vérumerkingar pjén-
ar vel pérfum framleidslunnar { dag.
Tazknibdnadurinn er mjog fullkom-
inn og er megindhersla 16gd 4 gedi
framleidslunnar. ,Vid leggjum ekki
endilega dherslu 4 ad vera med nyj-
ustu tekin, heldur tzkjakost sem
hentar sterd markadarins,“ und-
irstrikar Ragnar.

Vérumerking hefur 16ngum ver-
id { samvinnu vid mérg fremstu fyr-
irtzki landsins 4 ndnast 6llum svid-
um atvinnulifsins og hefur tekist ad
byggja upp mjog virke eftirlitskerfi
sem gerir fyrirtekinu kleift ad préast
og stekka eins og raun ber vitni. Pad
hefur 4t sinn pdte { pvi ad fyrirtekid
hefur haldid sérstédu sinni og stadid
traustum fétum 4 sérhzfdum svidum
4 markadnum.

heilbrigdi. Medal peirra sem héfdu
framségu 4 fundinum voru Gudlaug-
ur Pér Pérdarson heilbrigdisrddherra
og Magnis Scheving forstjéri Lata-
bajar. T lok fundar undirritudu for-
svarsmenn  matvoruverslunarinnar
{ landinu yfirlysingu par sem fram
kemur ad verslunarmenn munu gera
pad sem { peirra valdi stendur til ad

hvetja til aukinnar neyslu hollra vara

Magnis Scheving.

og aukinnar hreyfingar badi medal
starfsmanna og vidskiptavina. Auk
yfirlysingarinnar var skorad 4 stjérn-

vold ad taka 4 pessum efnum.
Rddherra greindi frd pvi ad { upp-
hafi ridherraferils sins hefdi hann
lyst pvi yfir ad forvarnarstarf yrdi
sd ttgangspunktur sem hann teki {
stérfum sinum sem rddherra og sagdi
hann madlefni fundarins falla vel ad
peirri yfirlysingu. Hann sagdi enn
fremur ad 4rid 2002 hafi mdtt rekja
86% daudsfalla og 77% sjikdéms-
byrdarinnar { Evrépu til sjikdéma
sem draga md r med aukinni holl-
ustu og breyttum lifshdttum. Rdd-
herra upplysti ad 4 vegum heilbrigd-
isridherra sé hafin vinna vid métun
vidtekrar stefnu { forvarnarmdlum
sem 4 a0 taka 4 o6llum helstu pdet-
um sem vid er ad kljdst { brdd. Pung
dhersla verdur ad hans sogn 16g0d 4 ad
efla grasrétarstarf og ad hinir ymsu
adilar sem tengjast forvérnum svo
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sem ipréttahreyfingin, frjdls félaga-
samtdk, atvinnulif og verslun gegni
par lykilhlutverki.

A eftir rédherra fjalladi Sigurd-
ur Jénsson um betri lifshett og um
4byrgd verslunarinnar { peim efnum.
Pvi nast Fjalladi Jénina P. Stefins-
déttir, sérfredingur hjd Umbhverf-
isstofnun um  hollustumerkingar 4
matvorum. [ erindi hennar kom fram
hvar ndgrannaléndin eru stodd { slik-
um merkingum og sagdi hin neyt-
endur hér 4 landi hlynnta pvi ad pess-
ar merkingar verdi teknar upp hér.

Nest kom Magndr Scheving, for-
stjori Latabzjar og reddi um med
hvada hetti atvinnulifid getur studlad
ad hollari lifshdtcum { pjédfélaginu.
Hann telur porf 4 heildarlausnum
sem tengist badi hreyfingu og mat-
aredi og 6drum pdrtum daglegs lifs.
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Litill heimur ...

Heimurinn er litill pegar hugsad er stort. Pad gerum vid!

... hugsum stort

Eimskip er med um 300 starfsstodvar i yfir 30 londum, rekur 50 skip, 25 flugvélar, 200 keeli-
og frystigeymslur og 2.000 flutningabila og tengivagna. Hja félaginu starfa um 15.000 manns.
Starfsemi okkar snertir bvi, beint eda dbeint, daglegt lif folks i dllum heimshlutum.

Korngordum 2

104 Reykjavik

Simi 525 7000  Fax 525 7709

www.eimskip.is
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Atlum okkur stoéra hluti i flutningsmidlun

-segir Sigurjon Sigurdsson, framkvaemdastjori DM

Pad er Shett ad segja ad DM sé félag
{ érum vexti. Med sameiningum og
samrunum hefur pad vaxid ur pvi
ad vera 5-7 manna vinnustadur 4rid
2000 yfir { 75 manna fyrirteki { dag.
DM, sem hefur sérheft sig { inn-
flutningi, véruhysingu og dreifingu,
er nd { auknum meeli ad hasla sér voll
{ flutningsmidlun og tlar sér stdéra
hluti par.

,Vid sjdum gridarleg tekiferi 4
flutningsmidlunarmarkadnum  pvi
pad eru ekki ordnir margir eftir sem
ekki eru tengdir stéru skipafélog-
unum, Samskip og Eimskip. Vid
erum ad koma okkur fyrir 4 pessum
vettvangi og héfum nd pegar ndd
4geetis grunni til ad byggja 4, segir
Sigurjén Sigurdsson, framkvemda-
stjéri DM.

Med 90% bodkamarkadarins
Uppruna DM md rekja til Dreifing-
armidstddvarinnar sem var stofnud
4rid 2000 utan um bdkalager tegdfu-
félagsins Eddu. Premur 4rum sid-
ar var fyrirteekid Vorubill sameinad
Dreifingarmidstédinni og 4rid 2004
var hid sameinada fyrirtaeki selt Pést-
husinu. Ekki leid nema lidlega eitt 4r
og pd var Dreifingarmidstddvarhlut-
inn keyptur til baka dt dr Pésthis-
inu af sému adilum og hoéfdu selt
pad pangad 4ri 4dur. P4 var stofnad
fyrirtekid DM sem { kjslfarid ték
yfir allan innflutning, hysingu og
dreifingu fyrir Pennann. Par sem fyr-
irtekid er einnig med samsvarandi
samning vid Forlagid, hid nyja sam-
einada félag Mdls og menningar, JPV
og Eddu, letur nerri ad um 90%
islenska békamarkadarins sé kominn
i dreifingu og hysingu hja DM.
Nyjasta vidbétin 4 proskaferli
fyrirteekisins voru sidan kaup DM
4 Transport toll- og flutningsmidl-
un snemma 4 pessu dri. ,DM var {

grunninn voruhysingar- og dreifing-
arfyrirtzeki og vid vorum ad byrja ad
preifa fyrir okkur { flutningsmidl-
uninni. Med kaupunum 4 Transport
styrkjum vid flutningsmidlunarpdte-
inn { starfseminni til mikilla muna,*
segir Sigurjén.

Medal peirra fyrstuinn a
Keflavikurflugvall
[ dag redur DM yfir hdce { 13000

fermetra voruhtsnzdi og er meiri-

hluti peirrar starfsemi { Keflavik. ,Vid
vorum eitt fyrsta islenska félagid sem
héf starfsemi 4 varnarsvedinu um
pad leyti sem herinn var ad fara. Vid
tékum vid stéru véruhdsi par { jun{
{ fyrra og stefnum ad pvi ad sameina
vorugeymslur okkar ad sem mestu
leyti 4 Keflavikurflugvelli péee skrif-
stofurnar og pjénusta vid skrifstofu-
vorur verdi dfram hér { Képavogi,*
segir Sigurj6n Sigurdsson.

A vormdnudum keyptu eigendur

DM vérustyringarfyrirtekid Paralog-
is sem sérhefir sig { geymslu og dreif-
ingu lyfja og fleiri voruflokka fyrir
heilbrigdisgeirann. Sigurjén gerir ekki
rdd fyrir ad pessi tvo fyrirteki verdi
sameinud pvi pau starfi 4 tveimur
mjog olfkum mérkudum. ,Paralogis
mun halda 4fram ad einbeita sér ad
vérum sem tengjast heilbrigdispjén-
ustunni og vid héldum dfram pvi sem
vid erum ad gera hérna megin,“ segir
Sigurjén ad lokum.

Vid sjdum gridarleg tekifeeri 4 flutn-
ingsmidlunarmarkadnum, segir Sig-
urjén Sigurdsson framkvaemdastjéri
DM.

Icetransport med flutninganet um allan heim:

Mikil reynsla og rettar akvardanir

Icetransport er sterk pjénustueining
sem bydur vidskiptavinum heildsteda
og vidteka pjénustu 4 svidi flutninga,
en fyrirtekid var stofnad snemma 4
l{dandi 4ri med sameiningu Hrad-
flutninga og Fraktlausna. ,Starfsfélk
okkar hefur mikla reynslu og pekk-
ingu 4 flutningamarkadnum sem
audveldar pvi ad taka réttar dkvard-
anir svo flutningur véru frd einum
stad til annars gangi hrate fyrir sig,”
segir Jén Olafur Bergpérsson fram-

7

kveemdastjéri Icetransport { samtali
vid bladid.

Hid sameinada fyrirtzki hefur
tekid { notkun nytc husnedi undir
starfsemina ad Selhellu 9 { Hafn-
arfirdi. Par er afgreidsla og véru-
geymsla. Skrifstofuadstadan, sem i
dag er vid Gjétuhraun, verdur komin
{ Selhellu fyrir jél.

Fraktlausnir kom med nokkur
pekkt umbod { hid sameinada fyr-
irteki, Icetransport. Par md nefna
umbod fyrir Panalpina sem er sviss-
neskt flutningafyrirteki med um

Bjarni Steinar Bjarnason markadsstjéri og Jén Olafur Bergpérsson fram-

kveemdastjéri.

500 skrifstofur { yfir 80 londum og
14.000 starfsmenn. Hradflutningar,
sem stofnadir voru { drsbyrjun 2000,
16gdu hins vegar til umbod FedEx

um dreifingu hradsendinga 4 [slandi.
FedEx er eitt af sterstu flutningafyr-
irtekjum 4 alpjédavisu og ner flutn-
ingsnet peirra til flestra landa { heim-

inum. Einnig komu Hradflutningar
inn med umbodsdila eins og Ziegler
sem bj6da heildsteda pjénustu { sjé-
flutningum.

JInnflutningur 4 vérum frd Kina
{ sj6- og flugfrake hjé Icetransport
hefur tekid stéran kipp 4 pessu dri,”
segir Bjarni Steinar Bjarnason mark-
adsstjori. ,Aukningin 4 sinn pdte
i gédu gengi fyrirtekisins. Margir
framszknir hénnudir og innflytj-
endur hafa séd txkiferin sem felast
{ pessum nyja markadi par sem hag-
voxtur er mikill og dtflutningur fer
stddugt vaxandi { Kina. Véru- og
framleidsluverd par { landi er adeins
brot af pvi sem pekkist { Evrépu.
Vid hofum adstodad vidskiptavini
okkar med sendingar { flugi, par sem
pyngdin er jafnvel 4 annad tonn. Pad
synir hversu hagstedur innflutningur
er frd pessu svadi. Sjéfraktin hefur pé
ennpd vinninginn vardandi flutnings-
kostnad fr4 Kina, en 4 méti kemur ad
flutningstiminn er ad sjélfségdu mun
lengri en { fluginu.®

Flytjum allt milli himins og jaroar
til og fra Snaefellsnesi

Opnunartimi skrifstofu: kI.8:30 til 12:00 og 13:00 til 16:00
Simi skrifstofu 430 8100. Fax 430 8101

RAGNAR & ASGEIR m)jj

STYKKISHOLMI - GRUNDARFIRPI - SNAFELLSBA&
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Vertu klar, faou pér Smart tvennu.
Saektu um &8 www.n1l.is

Med Smart tvennu N1, Safnkorti og Greidslulykli, faeerdu bestu
hugsanlegu kjér hja okkur. Smart tvenna veitir pér samtals

3 kr. afslatt af hverjum eldsneytislitra: 1 kr. i beinan afslatt auk

2 kr. i formi Safnkortspunkta. Hver Safnkortspunktur jafngildir 1 kr.

N1 PJONUSTUST@DVAR Saektu um Smart tvennu 8 www.n1.is.
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Breytingar fyrirsjaanlegar ( verslun a landsbyggdinni:

Verslun er forsenda |

samfélagsins

Vida { fimennustu byggdarlégum dti
4 landi m4d tla ad préunin verdi su,
ad hryggjarstykkid { verslun verdi lid-
ir soluskdlar med helstu naudsynja-
vorum. Adrar naudsynjar seki ibdar {
ldgvéruverslanir { steerri péetbylisstod-
um { grennd. Pessarar préunar sér
pegar stad og hun verdur varla verda
st6dvud. Petta er mat Sturlu Edvards-
sonar, framkvemdastjéra Samkaupa,
sem reka 41 verslun sem flestar eru 4
landbyggdinni.

Umsvif Samkaupa dt um land
byggjast ad nokkru leyti 4 sogulegum
forsendum. Fyrirtekid var stofnad i
drsbyrjun 1999 med yfirtoku 4 versl-
unarrekstri Kaupfélags Sudurnesja og
seinna  verslunarrekstri  Kaupfélags
Isfirdinga. Nokkru sidar samein-
udust Samkaup og Matber — détt-
urfyrirteki KEA — sem starfrekti
allmargar verslanir vid Eyjafjord, i
Pingeyjarsyslum og vidar. Svona hef-
ur boltinn rdllad 4fram og stekkad
og nu eru verslanir Samkaupa ordnar
41. P4 eru ekki medtaldar verslanir
Kaupfélags Héradsbda 4 Austurlandi
en félagid og Samkaup eru { ndnu
samstarfi um vérukaup, markadsmdl
og fleiri patti.

Félksfaekkun veikir verslun

,Vid héfum mikinn dhuga 4 ad
styrkja st6du okkur { Reykjavik. Hof-
um dskad eftir pvi vid borgarstjéra og
borgarfulltrda ad fd 163ir fyrir versl-
anir, en vid pvi hefur verid daufheyrst
enn sem komid er. Hvers vegna svo
er verda adrir ad svara, en ég hef jafn-

an visad til dbyrgdar kjérinna fulltria
begar kemur ad samkeppnisrekstri.
Sérstaklega eiga pau rok vid um mat-
vorumarkadinn hér { Reykjavik par
sem tvo fyrirteki eru allsrddandi,”
segir Sturla. Hann beatir pvi vid ad
nylega hafi Samkaup svo sent inn
umsékn til Faxafléahafna um 169 {
Orfirisey fyrir voruhds og adra slika
starfsemi. M4lid sé nt komid { farveg
4 vettvangi hafnarstjérnar og kvedst
Sturla pvi vonast til ad eitthvad gerist
{ pvi, fyrr en sidar.

Félksfakkun veikir verslun

Um langt skeid hefur byggdapréun
i landinu { megindrdttum verid su
ad i{bdum { fdmennustu byggd-
unum fekkar en nokkud fjolgar i
sterstu kaupstodunum. I Reykjavik
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og 4 dhrifasvedi hofudborgarinn-
ar fjolgar ibdum hins vegar jafnt og
pétt. Af sjdlfu leidir ad fekkun {bua
tt um land veikir starfsskilyrdi versl-
unar par. Pannig segir Sturla ad eigi
ldgvoruverdsverslun ad prifast purfi
markadur hennar ad telja minnst
2.500 til 3.000 manns. Samkaups-
menn hafi eigi ad sidur dkvedid ad
arka ad audnu og opna ldgvéruversl-
un 4 Hofn { Hornafirdi 4 sidasta
dri, pétt ibdar eystra séu adeins um
2.200.

»Krafa Hornfirdinga um ldgvoru-
verdsverslun var hdver og vid 4kv4d-
um pvi ad fara af stad, pétt mark-
adurinn veri ekki stér. Nettéverslun
okkar 4 Héfn hefur hins vegar gengid

mjog vel og ég er mjdg dnegdur med

vidtokur Hornfirdinga. Pad 4 vid
um Hornafjérd eins og margar adrar
verslanir okkar dti 4 land, ad heima-
markadurinn er ekki stér en ferda-
mannamarkadurinn yfir sumarid er
pad sem ridur baggamuninn og skap-
ar grundvoll fyrir heilsdrsrekstur. Pad
4 til demis vid um verslanir okkar vid
Myvatn, ad Laugarvatni og 4 Flidum
og nu sidast Budardal, en fyrr 4 drinu
keyptum vid verslunina par sem
hafdi lengi verid til sélu. Ferdapjén-
ustan er { stédugum vexti og 4 pad
vedjum vid. I landsbyggdarverslun
hafa annars fjolmargir pattir hrif. A
sama tima og ferdapjénustan eflist er
kvétinn skertur verulega og pad pyd-
ir audvitad mikinn samdrdtt { s6lu 4
kosti { skipin. Svona togast allt 4.

Rika samfélagslega abyrgd
- Er beinlinis leitad til Samkaupa um
ad koma ad mdlum par sem verslunar-
rekstur hefur dtt undir higg ad sakja?
,J4, pad er talsvert um slike, enda
segi ég ad matvbruverslun sé ein af
forsendum pess ad samfélag geti prif-
ist. Pérshofn 4 Langanesi er dgett
demi um petta, en par opnudum vid
verslun 4 sidasta 4ri eftir gjaldprot
verslunarfélagsins Lénsins. Eg gerdi
mér aldrei miklar ventingar um pd
verslun eda hagnad af rekstri hennar
en petta hefur samt komid mjog vel
tt. Eg er mjog dnagdur med afkom-
una. Audvitad er hdr flutningskostn-
adur einn af sterstu kostnadarlid-
unum vid rekstur Gt 4 landi. Nid-
urgreidsla 4 flutningskonstadi gaeti
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Samkaup rekur 41 verslun vida um land og hyggur 4 frekari landvinninga. ,,Vid
héfum mikinn dhuga 4 ad styrkja st6du okkur { Reykjavik,“ segir Sturla Edv-

arsson framkvaemdastjéri.

breytt talsverdu, en verdid raedst aud-
vitad einkum og helst af pvi hve mik-
il samkeppni er 4 vidkomandi flutn-
ingsleid. Nei, ég sé ekki fyrir mér ad
vid hettum 4 neinum peirra stada par
sem vid erum med starfsemi { dag.
Vid hettum ad visu nylega rekstri
Kaské 4 Akranesi, einfaldlega af pvi
forsendur héfdu breyst og pad hefdi
verid 4byrgdarleysi ad halda starfsemi
dfram. Hvarvetna annarsstadar viljum
vid efla starfsemi okkar enda erum
vid fyrirteki med rika samfélagslega
4dbyrgd.”

A sikvikum markadi

Hagreding { rekstri fyrirtekja sem
starfa 4 landsvisu hefur oftar en ekki
pd birtingarmynd ad starfsemi Wt
4 landi er 16gd af og sameinud hof-
udstddvunum sydra. En adrir mégu-
leikar bjédast. Hjd Samkaupum, sem

hafa hofudstédvar sinar { Keflavik,
hefur sd leid verid farin ad utivista
békhald, innkaup, télvumdl og fleiri
slika peetti hjd fyrirtekjunum 4 Ak-
ureyri. Tolvutekni ndtimans hefur
eytt peim fjarlegdum sem 4dur voru
og pvi m4 einu gilda hvar pessi storf
eru unnin { dag.

,Eg er mjog sdtrur med petea fyr-
irkomulag og hvet stjérnendur til ad
horfa til pess ad vista verkefni uti 4
landi — ef pad er mégulegt — enda er
kroftuge og gott starfsfélk og miklu
minni starfsmannavelta par en hér
fyrir sunnan sem er étviredur kostur.
Utivistunarstefnan er jafnframe hlud
af peirri stefnu okkar ad halda 6llum
kostnadi { ldgmarki og vera sveigj-
anlegir svo vid getum verid fljétir ad
takast 4 vid allar breytingar 4 hinum
sikvika matvorumarkadi.“

| kvortuninni felst
akvedid txekifaeri

Margrée Reynisdéttir hjd KAXMA-
r4dgjof vinnur um pessar mundir ad
pvi ad taka saman kennslubék um
hvernig bregdast eigi vid kvortunum.
Verkefnid er unnid { samvinnu vid
SVDb.

yPetta byrjadi hjd mér sem meist-
araverkefni { stjérnun og stefnumét-
un sem sidan préadist Gt { gerd
kennslubdkar. [ lj6si pess hvad pjén-
ustugreinarnar eru ordnar gridarlega
umfangsmiklar hér 4 landi er dtrilegt
ad pad hefur litid sem ekkert verid
skrifad um pessi mdl,“ segir Mar-
grét. Hun segir ad { békinni verdi
rakin fjélmérg raunveruleg deemi um
hvernig koma m4 { veg fyrir kvart-
anir med pvi ad veita framurskarandi
pjénustu og hvernig fyrirteki geta
aukid samkeppnishefni sina med pvi
ad lita 4 vidskiptavini sem kvartar
sem rddgjafa. AJ sogn Margrétar er
vida pottur brotinn { pessum efnum
hér 4 landi eins og { ndgrannalénd-
unum par sem innan vid helmingur
64dnzgdra neytenda telur ad starfs-
menn fyrirtekjanna hafi synt kurteisi
og tekid kvértununum vel. ,Adalat-
ridid er ad menn geri sér grein fyrir
ad { kvortuninni felst dkvedid teki-

Ll
Margrét Reynisdéttir.

feeri. Pad eru dkvedin verdmeti { pvi
félgin pegar vidskiptavinurinn kemur
og kvartar. P4 er hann { raun og veru
ad gefa r4d um pad hvernig beta m4d
pjénustuna. Pegar rétt er brugdist vid
slikum kvértunum benda kannanir
til pess ad menn geti eignast mun
traustari vidskiptavin en 4dur,“ segir
Margrét.



bjonusta - pad er malid | 31

Lifio er einfalt med

LS Easy Retail

LS Easy Retail er sérlausn fra Landsteinum

Streng fyrir verslanir og veitingahus byggd
a Microsoft Dynamics NAV sem veitir
heildaryfirsyn i rekstrinum & einfaldan hatt.

LS Easy Retail er atlad minni verslunum og
veitingahudsum, med einn til tvo afgreidslukassa.
Vidmotid er afar notendaveent og handtélvu-
tengingar flyta fyrir afgreidslu, méttoku pantana
og kortagreidslum i veitingarekstri.

Nyttu pér taekifaerid og gerdu lifid einfaldara med
LS Easy Retail. Hafou samband vid soludeild okkar
eda samstarfsadila.

Heildarlausn sem er einfold i uppsetningu
- audveld i notkun

Innifalid i LS Easy Retail er:

* Fjarhagsbékhald

« Vidskiptamanna- og sélubokhald
» Tengslastjornarkerfi (CRM)
 Eignakerfi

» Birgdir og fordabokhald

LS Retail veitingahusalausn
* LS Retail verslun

¢ LS Retail bakvinnslukerfi

» Lanardrottna- og innkaupakerfi

e brir samtimanotendur

Samstarfs- og s6luadilar okkar eru:
EJS, Nyheriji, Opin kerfi, bekking, Handtélvur og Digital Task

LANDSTEINAR STRENGUR

Landsteinar Strengur hf. - Armula 7 - 108 Reykjavik
Simi 550 9000 - Fax 5509010 - www.LS.is - LS@LS.is

VOTTUN HF M- .

’ .’.E GOLD CERTIFIED

OO STSO900 parmer
Microsoft Dynamics Regional ISV Partner of the Year 2007
Medal dnaegdra vidskiptavina LS Easy Retail innanlands ma nefna: Diana Vera, Kraum ehf, Silfur Sport, Bask og Fridrik Okkar bekking _ bitt forsko t!

V. Lausnir frd Landsteinum Streng eru notadar vida um heim ifleiri en 15000 verslunum med yfir 35.000 afgreidslukassa,
m.a Debenhams, Pizza Hut, Booths, IKEA, adidas, Alliance Pharmacy og Levi Strauss & co.

*Verd an vsk, uppsetningarkostnadar og vélbunadar




Tryggdu mikilvaegustu
audlind fyrirtaekisins!

Sjéva bydur héptryggingar sem henta 6llum fyrirtaekjum.

HOPTRYGGINGAR

m Liftrygging
Héptrygging er einfdld lausn fyrir fyrirtaeki sem vilja tryggja ® Sjukdématrygging
betur hag sinna starfsmanna. Med héptryggingu njoéta allir ® Ororkutrygging

starfsmenn, innan tilgreinds starfsmannahdps, sému verndar. ® Lykilmannatrygging

Hafdu samband vid radgjafa okkar i sima 440 2000 og f4du nanari upplysingar.
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