Verklagsreglur vidskiptaraduneytisins um
skilarétt, gjafabréf og inneignarnoétur
asamt greinagerd med reglunum

Skilaréttur
1.49r.

Seljandi sem akvedid hefur ad veita neytendum skilarétt a égalladri voru
skal a starfsstdd sinni, svo og vid s6lu og afhendingu & véru gefa skriflega
0g a adgengilegan hatt upplysingar um pann skilarétt.
Skilafrestur
2. gr.

I neytendakaupum er heimilt ad skila véru innan a.m.k. 14 daga fra pvi ad
han er afhent, enda sé kassakvittun eda sambeerilegri sonnun framvisad.
Akvaedi petta takmarkar po aldrei betri rétt sem neytendur kunna ad eiga
samkvaemt l6gum eda samningi vid seljanda.
Gjafamerki
3. gr.

Gjafir skal vera haegt ad f& merktar med gjafamerki og pa sé ekki porf a
ad framvisa kassakvittun pegar voru er skilad. Jélagjafamerki skulu midast
vid ad varan sé afhent 24. desember.

Vero

4. gr.

Vid skil voru skal midad vid upprunalegt kaupverd vérunnar, sbr. pé 8. gr.
Inneignarnétur
5. gr.

Verdi ekki samid um endurgreidslu eda nyja voru i stad peirrar sem skilad
er & neytandi rétt a inneignarnétu. Med inneignarndétu er att vid heimild til
uttektar otilgreindrar voru fyrir tiltekna fjarhaed. Gildistimi inneignarnotu
gagnvart seljanda og peim sem hann kann ad framselja verslunarrekstur
sinn til er fjdgur ar nema annad sé tekid fram a inneignarndétunni, pé aldrei
skemmri en eitt ar.

Gjafabréf

6. gr.

Gjafabréf sem seljandi gefur Gt skulu dagsett og halda gildi sinu gagnvart
seljendum i fjégur ar fra utgafudegi, svo og gagnvart peim er hann kann
ad framselja verslunarrekstur sinn til.
Utsolur
7.0r.

Skilaréttur gildir ekki um véru sem keypt er a atsélu nema um annad sé
sérstaklega samid.
Skil voéru & utsolu
8. gr.

Sé vara keypt innan 14 daga fyrir upphaf Gtsolu skal vid skil hennar eftir
ad Utsala hefst mida vid verd vérunnar a utsélunni nema seljandi
sampykki adra verdvidomidun. Neytandi & p6 avallt rétt 4 inneignarnotu og
skal pa midad vid upprunalegt kaupverd vérunnar.
Notkun inneignarnotu & atsolu
9. gor.



Inneignarnétu sem gefin hefur verid Gt innan 14 daga fyrir Utsolu eda
medan Utsala stendur er ekki heimilt ad nota a Gtsélunni nema med
sampykki seljanda.
Skilaréttarmerkio
10. gr.

Til vidbotar vid upplysingagjof seljenda um skilarétt til neytenda skv. 1. gr.
eru seljendur sem beita pessum lagmarksreglum hvattir til ad gefa
neytendum til kynna rétt sinn med einféldu og skyru merki i versluninni,
auglysingum eda & annan hétt.
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- Greinargero -

Vidskiptaradherra Valgerdur Sverrisdottir skipadi 15. september 2000
nefnd til "pess ad gera tilldogur um med hvada heetti skuli stadid ad pvi ad
tryggja samreemda framkveemd ad pvi er vardar skil a nyjum vérum sem
neytendur kaupa i verslunum hér & landi svo sem med gerd sameiginlegra
verklagsreglna fyrir verslunina, o.p.h". Greinargerd pessi og tillégur sem
henni fylgja eru arangur af starfi nefndarinnar.

I nefndina voru skipud:
Tryggvi Axelsson

deildarstjori i vioskiptaraduneytinu, formadur,
Adalsteinn Palsson

tilnefndur af SVb - Samtékum verslunar og pjénustu,
Bjork Sigurgisladottir

tilnefnd af Neytendasamtokunum,
Magnus M. Norddahl

tilnefndur af Alpydusambandi Islands, og
Sigridur A. Andersen

tilnefnd af Verslunarradi Islands.

A undanférnum arum hafa verslunarhaettir breyst mjog og voruarval
jafnframt aukist. Samtimis slikum breytingum hefur neytendvernd farid
vaxandi en jafnframt hefur verslunin aukid og beaett pjénustu sina i sifellt
hardnandi samkeppni. I I16gum hafa réttindi neytenda verid aukin, t.d. i
I6gum nr. 50/2000, um lausafjarkaup, svo og légum nr. 46/2000, um
hidsgdngu- og fjars6lusamninga. Um leid og Alpingi sampykkti ny 16g um
lausafjarkaup var a pad bent af halfu efnahags - og vidskiptanefndar
Alpingis ad aeskilegt sé ad skyra betur vid hvada almennu verklagsreglur
skuli studst vid i neytendakaupum pegar neytandi vill skila voru sem hann
hefur keypt eda fengid ad gjof. Logbundinn skilaréttur pegar um égalladar
vorur er ad reeda er afar takmarkadur en ymsar verslanir og
verslunarkedjur hafa po veitt kaupendum slikan rétt og veita paer géda
pjonustu ad pessu leyti. bess ma einnig geta ad séu vorur keyptar i
fjarsolu t.d. i netverslun, gildir mun rymri skilaréttur en almennar reglur
laga um lausafjarkaup kveda & um, sbr. um pad efni lég nr. 46/2000, um
huasgdbngu- og fjars6lusamninga. Samkveemt akveedum peirra laga a
neytandi avallt rétt til endurgreidslu & voru sem keypt hefur verid i fjarsélu
an kostnadar fyrir hann og an pess ad hann purfi ad tilgreina sérstakar
asteedur fyrir pvi ad hann vilji heetta vid kaupin. [ sidareglum SVb um
netverslun er einnig ad finna reglur um petta efni.



Nokkud hefur borid a pvi ad reglur einstakra verslana hafa verio
mismunandi og hefur pad leitt til misskilnings um rétt neytandans til ad
skila voru og pa hvernig skuli fara med inneignarnétur o.s.frv. Auk pess
kann skortur & samreemdum verklagsreglum og leidbeiningum ad hafa leitt
til pess ad sumar verslanir hafa ekki tekid & pessum malum.

Nefndin telur seskilegt ad logfest verdi ad seljendum véru beri ad setja
reglur um hvort og pa hvernig peir veita skilarétt a égalladri voru og kynna
peer i versluninni, sbr. drég ad slikri reglu sem er ad finna i fygliskjali med
pessum tillogum. bad er a valdi eigenda verslana ad dkveda hversu
vidtaeka pjonustu peer veita ad pessu leyti. Samreemdar verklagsreglur
sem hér eru lagdar til geta pé att rikan patt i pvi ad betri skipan komist &
pessi mal hja verslunum. Auk pess telur nefndin ad pratt fyrir ad settar
séu lagmarksreglur sem eigi vid i flestum tilvikum sé mikilveegt ad
seljendur syni eftir sem adur samningsvilja ef sérstakar adstaedur krefjast
pess i einstokum tilvikum svo sem tidkast hefur i verslun og vidskiptum
um langt skeid.

Nefndin hefur reett um helstu atridi sem koma upp i tengslum vid skil a
vorum og hvada starfsreglur hun telji edlilegar. Nidurstada nefndarinnar
birtist i fyrrgreindum verklagsreglum um skilarétt & nyjum vérum,
gjafamerki, inneignarnétur og gjafabréf, o.fl.

Nefndin telur edlilegt ad pessar reglur verdi kynntar 6llum sem vinna vid
verslun og meelist til pess ad stjornvold og samtok adila sem stunda
verslun og pjénustu taki héndum saman um ad kynna reglurnar 6llum
hlutadeigandi adilum svo ad reglurnar verdi edlilegur hluti af pjonustu vid
neytendur i verslunum landsins.

Verklagsreglurnar eru eins skyrar og einfaldar og nefndin taldi unnt. Rétt
pykir p6é ad nefna til frekari skyringar nokkur deemi um utfeerslu einstakra
atrida.

I 1. gr. er fjallad um ad reglurnar skuli vera skriflegar og adgengilegar &
starfsstdd seljanda. Nefndin telur seskilegt ad paer verdi prentadar t.d. &
limmida sem hafa meetti 4 afgreidslukassa verslunar eda sérstokum
skiltum & aberandi stédum i versluninni. A kassakvittun maetti prenta
aminningu til kaupanda um ad kynna sér skilareglur verslunarinnar.

I 2. gr. segir ad pegar voru er skilad skuli neytandi syna fram & kaupin og
dagsetningu peirra med pvi ad framvisa kassakvittun eda annarri
sambeerilegri sbnnun, t.d. nétu sem synir med fullnsegjandi haetti hvenaer
varan var keypt. Verklagsreglurnar eru fyrst og fremst eins og adur segir,
settar til ad leysa Ur vandamalum vardandi skil & 6égalladri voru, p.e.
skilarétt neytenda. I lbgum er hins vegar ad finna akvaedi um
vanefndadrraedi neytanda ef vara reynist gollud, svo og timafresti til ad
bera fyrir sig slika galla. Verklagsreglunum er a engan hatt setlad ad koma
i stad slikra reglna og geta peer pvi aldrei prengt ad rétti neytanda sem
hann kann ad eiga I6gum samkveemt. Hid sama & vio ef neytandi og
seljandi komast ad samkomulagi um ad neytandi skuli hafa meiri rétt en
gert er rad fyrir i lagmarksvidmidunum. Edlilegt er ad petta komi fram i
reglunum.

I 3. gr. er tekid fram ad neytendur skuli eiga rétt & pvi ad fa gjafir merktar
gjafamerki.



pad verdur i verkahring einstakra verslana ad Utfeera petta nanar en hér
skulu sem daeemi nefnd Utfeersluatridi & pessu fyrirkomulagi. Rétt er ad
afgreidslufdlk spyrji kaupanda hvort varan eigi ad vera gjof eda ekki. Ef
um gjof er ad reeda, er edlilegt ad verslunin limi sérstaka limmida yfir
verdmidann og ad par sé feerd inn videigandi dagsetning sem mida skal
skilaréttinn vid. I sumum verslunum hefur tidkast ad Gtbla sérstaka fyrir
fram prentada "jélamida” fyrir j6l sem veita skilarétt i akvedinn dagafjélda
eftir jol t.d. til 6. jandar. Merkimidi vorunnar med strikamerkinu, svo og
gjafamerki, fylgir vérunni og pvi parf ekki ad syna kassakvittun vid skil &
vorunni. b6 er ljést ad folk kaupir jélagjafir alla adventuna og pvi pykir
ekki 6edlilegt ad skilaréttur voru sem merkt er med jélagjafamerki midist
vid ad varan sé gefin og par med afhent 24. desember.

I 4. gr. segir ad pegar voru er skilad skuli avallt mida vid upprunalegt
kaupverd vérunnar, sbr. pé 8. gr. sem veitir undanpagu fra pessari
meginreglu pegar varan er komin & Gts6lu og hefur verid keypt innan vid
14 dégum fyrir upphaf utsoélu.

5. gr. tekur a pvi sé ekki samid um endurgreidslu eda telji neytandi sig
ekki geta skipt vorunni fyrir adra voru skuli hann eiga rétt &4 inneignarnétu.
Nefndin telur ad ekki sé sanngjarnt ad inneignarnétur takmarkist vid eina
akvedna vorutegund eda voruflokk. bvi pétti naudsynlegt ad skilgreina og
taka sérstaklega fram hvad att veeri vid med ordinu inneignarndta. Nefndin
telur jafnframt ad pad kunni ad vera 6sanngjarnt gagnvart seljanda ef
engar takmarkanir eru & notkun inneignarnétu a utsoélu, sbr. 9. gr. og
umfjollun um hana hér & eftir. bad skal p6 tekid fram ad seljandi og
neytandi geta avallt samid sérstaklega um ad inneignarnétan sé tekin gild
a utsolu annad hvort ad 6llu leyti eda sem greidsla fyrir Gtsdluvoéruna a
verdi fyrir Uts6lu og an atsoéluafslattarins. Almenna reglan er st ad krafa
um inneign samkvamt inneignarndtum fyrnist & fjérum arum, samkvaemt
I6gum nr. 14/1905, um fyrningu skulda og annarra krofuréttinda. Nefndin
telur edlilegt ad unnt sé ad semja um skemmri frest. Slikur frestur geti p6
aldrei verio skemmri en eitt ar. Mikilveegt er ad slikar kréfur séu feerdar i
bdékhald verslunar og haldi gildi sinu gagnvart peim sem verslunareigandi
kann ad framselja verslunarrekstur sinn.

6. gr. kvedur a um ad kaupi neytandi gjafabréf skuli pad dagsett pannig ad
Otvireett sé fra hvada tima slik peningaleg inneign hefur stofnast og er
almennur fyrningarfrestur 4 slikum krofum fjégur ar, sbr. 16g nr. 14/1905.
Hér gildir einnig, sbr. 5. gr. ad mikilveegt er ad slikar krofur séu feerdar i
bdkhaldi verslunar og ad peer haldi gildi sinu gagnvart peim sem Utgefandi
kann ad framselja verslunarrekstur sinn til.

[ 7.-9. gr. er ad finna sérreglur um skilarétt voru og medferd
inneignarnotu pegar Utsala er hafin. [ 7. gr. segir ad ekki skuli vera
skilaréttur & voru sem keypt er & utsélu sem er i samraemi vid
vidskiptavenjur eins og peaer hafa tidkast hingad til.

I 8. gr. er undanpéaga fra peirri almennu reglu ad mida skuli vi®
upprunalegt verd voru pegar henni er skilad hafi varan verid keypt
skdmmu fyrir Gtséluna og neytandi vill skila eftir ad hdn er komin & utsoélu
0g er nu til s6lu med utsdluafsleetti. Ad baki pessari undantekningu bua
sjonarmid sem rakin eru i athugasemdum vid 5. gr. I greininni kemur fram
ad neytandi eigi p6 avallt rétt & inneignarnétu og skuli inneign midast vid
upprunalegt kaupverd vérunnar.



1 9. gr. er svipud undantekning ad pvi er vardar medferd inneignarnétu
sem gefin er Ut skdmmu adur en Ustala a vérunni hefst og blia ad baki
henni svipud sjénarmid og pegar hafa verid rakin um skil a vérum eftir ad
utsala er hafin en auk pess visast til umfjéllunar i athugasemdum vid 5.

gr.

I 10. gr. segir ad seskilegt sé ad seljendur sem akveda ad veita neytendum
a.m.k. pann rétt sem i lagmarksreglunum felst, eda meiri rétt, sameinist
um notkun eins merkis sem geefi neytendum til kynna ad viokomandi
verslun adhyllist i reynd lagmarksvidomio sem nefndarinnar. Slikt merki
keemi p6 engan veginn i stad upplysingagjafar samkveemt 1. gr. en
einungis yki hagraedi neytenda vid ad greina paer verslanir sem veittu ad
minnst kosti pessa lagmarkspjonustu vardandi skilarétt, gjafabréf og
inneignarnotur.



