Reglur um gjafakort

Engin sérstdk 16g eru til um gjafakort. Vidskiptaraduneytid hefur p6 gefid
ut Verklagsreglur um skilarétt, par sem medal annars er fjallad um
gjafakort. Hér er baedi studst vid pessar reglur svo og leidbeiningar sem
samtok seenskra kaupmanna, Svensk Handel, gafu at.

Gjafakort er avisun a veromeeti. Oft er gjafakortio stilad a handhafa pess,
pb.e.a.s. ekkert nafn er skrdd & kortid og pvi er pad sa sem kemur |
verslunina med kortid sem getur keypt fyrir pad. bad skiptir pvi ekki mali
hvernig viokomandi hefur fengid kortid. P6 svo ad sa sem upphaflega atti
kortid hafi tynt pvi, getur s& sem finnur pad keypt fyrir pad. Upphaflegi
eigandi kortsins & pa engan krofurétt 4 verslunina.

Annar moguleiki er ad gjafakortid sé stilad a akvedna persénu. ba getur
adeins sa sem skradur er a kortid keypt fyrir pad i versluninni. Ef einhver
annar ma nota kortid parf ad tilkynna versluninni pad og lata pad koma
fram skriflega, helst & kortinu.

Gildistimi

Gjafakort er venjulega gilt i 4 ar fra atgafu pess. | 6. gr. verklagsregina
vidskiptaraduneytisins segir um gjafakort ,,almennur fyrningafrestur a
slikum kréfum er fjogur ar, sbr. 16g nr. 14/1905. Hér gildir einnig, sbr. 5.
gr. ad mikilvaegt er ad slikar krofur séu feerdar i bokhald verslunar og ad
peer haldi gildi sinu gagnvart peim sem utgefandi kanna ad framselja
verslunarrekstur sinn til."

Moégulegt er po ad hafa gildistimann styttri. I peim tilvikum er mikilveegt
ad fram komi hver gildistiminn er a gjafakortinu auk pess ad
vidskiptavinurinn sé latinn vita um pad pegar greitt er fyrir kortid.
Gildistiminn mé& ekki vera 6edlilega skammur, hann getti ad vera minnst
eitt ar fyrir almenn gjafakort. Ediliegt er ad hafa styttri gildistima &
gjafakorti ef um er ad reeda kort sem tengist akvednu markads- eda
sOluataki eda ef kortid fylgir med sdlu & annarri voru. Gildistimi gjafakorts
hefst pann dag sem pad er gefid Ut eda keypt. bess vegna er mikilveegt ad
dagsetning utgafudags kortsins komi fram.

Mikilveegt til ad hindra félsun

Naudsynlegt er ad hafa akvednar starfsreglur ad leidarljosi vid gerd
gjafakorts til ad koma i veg fyrir félsun. Algangasta tegund félsunar er ad
falsarinn breytir upphaedinni sem skrifud hefur verid a kortid, t.d. med pvi
ad beeta tolustafnum 1 framan vid upphaedina. bannig er gjafakort ad
upphaed 5.000 kr. gert ad 15.000 kr. bess vegna er mikilveegt ad
upphaedin & kortinu sé einnig skrifud med bokstéfum.

Ein adferd sem notud er til ad koma i veg fyrir félsun er ad koma sér upp
skraningarbdk i versluninni par sem 6ll utgefin gjafakort eru skrao.
Upphaedin a kortinu parf ad koma par fram. Naudsynlegt er ad hvert
utgefid kort hafi radnimer. ba getur verid audveldara vid afgreidsluna ad
hafa nimerid i formi strikamerkis sem haegt er ad lesa af med skanna.
Med pessum heetti er audvelt ad fylgjst med pvi hvort kortid er falsad.

Gjafakort eetti alltaf ad geyma i peningaskap. Mikilveegt er ad hafa strangt
eftirlit med pvi hversu mérgum kortum er dreift eda seld.



Eftirfarandi parf ad koma fram a gjafakostinu:

1. Nafn fyrirteekis, heimilisfang og kennitala pess sem gefur Gt kortid
2. A0 ef kortid er stilad & tiltekinn vidskiptavin purfi hann ad tilkynna
seljandanum ef einhver annar feer heimild til ad nota pad, eda
3. Ef kortid er stilad a handhafa er pad veromeetid i sjalfu sér og pa

getur sa sem hefur pad undir hdndum kaypt fyrir pad

A0 Kkortid beri enga vexti

Gildistimi kortsins auk utgafutima

Ad ekki er haegt ad leysa inn andvirdi kortsins gegn pvi ad fa Gt
peninga. Gjafakortido er eingbngu aetlad til ad kaupa fyrir pad voru
eda pjonustu hja utgefandanum.

ook

Ef verslunin skiptir um eiganda verdur ad taka tillit til peirra gjafakorta
sem ekki hafa verid innleyst. bad sama & vid ef utgefandi framselur 68rum
verslunarreksturinn.

bPegar reynt er ad kaupa voru fyrir falsad gjafakort begar upp kemst ad
gjafakort hafi verio falsad & ad taka pad til vorslu og tilkynna til l16greglu.
Tilkynna parf pad utgefanda kortsins og peim sem pad er stilad 4. Gera
parf tilkynningu til I6greglu strax og grunur vaknar um fdélsun.

Vidskiptavinur sem reynir ad kaupa fyrir falskt gjafakort kann ad vera
Omedvitadur um ad pad er falsad. Viokomandi getur t.d. hafa fengid kortid
i gjof.
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http://www.svth.is/skjalasafn/index.html

