Vidskiptaradherra, fundarstjori og adrir gédir gestir.

Eg vilja byrja & ad bjoda ykkur 6llsémul velkomin til adalfundar Samtaka verslunar og
pjonustu. A adalfundum hlutafélaga er farid yfir fjarhagslegan hagnad lidins ars og metid
hvort reksturinn hafi skilad hluthéfum vidunandi ardi. A adalfundi félagasamtaka eins okkar
er einnig farid yfir arangur lidins ars og metid hvort arangurinn hafi skilad félagsménnunum
vidunandi arangri. Malikvardarnir eru po adrir i hagsmunasamtdkum, par sem ardur er ekki
tilgangur félagsins. Okkar melikvardi & arangur er huglegur - par skiptir mali hvort arangur
hafi nadst i helstu hagsmunamalum félagsmanna, sterkari imynd starfsgreinarinnar og anagju
félagsmanna med starfsemina.

Eg tel ad okkar malikvardi & goda afkomu SVPb sé vel vidunandi. Samkvaemt kénnun sem
framkveemd var a sidasta ari medal félagsmanna kom i 1jés ad 84% peirra telja samtokin sinna
hlutverki sinu mjog vel, vel eda pokkalega vel. Jafnmargir, eda 84%, segjast hafa fengid goda
eda mjog géda pjénustu hja samtokunum. betta synir ad félagid er & réttri leid og hvetur stjorn
og stjérnendur til &framhaldandi g6dra verka.

En til ad vera farsalt til framtidar parf SVP er ad vera lifandi félag sem tekur sifelldum
breytingum i starfsemi og aherslum, med utgangspunkt af lidandi stund. Félagid parf hverju
sinn ad vera med innsyn og i stakk buid til ad taka & peim malefnum sem upp koma. Pbetta er
ekki haegt nema med virkri patttoku fyrirteekjanna sem ad pvi standa. bad hefur hins vegar
borid allt of mikio & pvi ad félagsleg samstada kunni ad verda tulkud sem samrad eda samsari
gegn vidskiptavinum fyrirteekjanna. Pessu parf ad breyta

Samstada atvinnurekanda i afmodrkudum malaflokkum er oft naudsynleg til ad viokomandi
atvinnugrein nai ad breyta ytri heildar rekstrarskilyrdum til hagsbéta badi fyrir fyrirtaeki,
vidskiptavini sina og pegar vel tekst til, fyrir pjodfélagid i heild sinni. A vettvangi SVb na
stjornendur fyrirteekja ad efla pekkingu sina og sjalfstraust, fa yfirsyn og studning hver af
6drum baedi um dagleg vidfangsefni sem og sterri mal. Samtok atvinnurekenda eins og SVb
mega pvi ekki vera feimin vid ad halda & lofti mikilveegi félagslega pattar samtakanna. An
felagslegri samstodu og virkri pattoku adildarfyrirtekja er félagid aflaust og neer ekki
markmidum sinum. Stjérnendur mega ekki hraedast pad ad efla hvern annan med virkri
patttoku i frjalsum félagasamtokum vegna Otta vid ad vera asakadir fyrir ad stunda samrad,
bvi slikar asakanir eru byggdar & vanpekkingu 4 tilgangi félagsins og starfssvidi, sem liggur
langt fr& peim linum sem eru lagdar af samkeppnisyfirvéldum.

Nyskopun i pjonustu

Yfirskrift adalfundar okkar ad pessu sinni er Nyskopun i pjonustu og her verdur kynnt ny
skyrsla sem unnin var af Haskolanum i Reykjavik ad frumkveedi SVP og fjallar um mikilveegi
pbjonustugreina i pjodarbuskapnum. Skyrslan gefur glégga mynd af pvi ad Island er
pbjonustupjodfélag. Astaeda er til ad atla ad kennslubaekur barna okkar verdi endurskrifadar og
undirstrikad ad efnahagur islands byggir ekki lengur & pvi hversu vel fiskast i sjonum. Hér er
b0 alls ekki verid ad gera litio r mikilveegi okkar sjavaratvegs, heldur tel ég kominn timi & ad
pjonusta fa pad vidkurkenningu sem hdn & skilid, sem mikilveegasta og verdmetasta
atvinnugrein Islendinga og fyllilega samkeppnishaf & alpjodavisu.

[ allri umreedu um nyskopun i atvinnulifinu er spjotunum beint ad auknu teknistigi i
framleidslugreinunum og pad ber ad fagna peim arangri sem islenskt pjodfelag, baedi fyrirtaeki
og opinberir adilar, hafa nad med auknum framlégum, menntun og skipulegum vinnubrégdum
til ad auka nyskopun i pessum greinum. Pad er hins vegar umhugsunarefni hvers vegna sama
sjonarmid er ekki uppi gagnvart verslun og pjonustu, par sem flestir vinnufarir Islendingar



starfa og stendur fyrir 6flun 30% gjaldeyristekna pjodarinnar, & medan voérultflutningur
stendur fyrir 48%, auk pess leggur pjonustan grunninn ad meirihluta pattatekna sem standa
fyrir 22% af gjaldeyristekjum. pad vekur lika athygli ad hin Nordurldndin, sem okkur er tamt
ad bera okkur saman vid, hafa i vaxandi meli talid astedu til ad hvetja til nyskopunar i
pjonustugreinunum en sami skilningur er ekki hér & landi fyrir mikilvaegi pess.

Nyskopun er ekki bara pad ad préa ny teki og tdl. Nyskopun felst ekki sidur i proun a
mannaud, hugviti og pekkingu. Nyskdpun i atvinnulifinu etti ad na til allrar virdiskedjunnar.
Vid purfum ad breyta pvi vidhorfi ad verslun sé afeta & pjoéofélaginu og pjonusta sé einskis
virdi. Stadreyndin er su ad framleidsla er einskis virdi ef ekki kemur til pjonusta vid dreifingu,
vidhald, s6lu, markadsetningu og kunnéttu vid notkun framleidsluvara. pad er pvi Urelt stefna
ad mida allar adgerdir stjornvalda sem eiga ad efla atvinnulifid adeins vid hluta atvinnulifsins.
par parf jafnreedi ad rikja.

Nyskdpun er einnig mikilveeg til ad tryggja framtidar adgengi ad mikilvegustu audlind flestra
fyrirteekja, og pa sérstaklega pjonustufyrirteekja, sem er starfsfolkid. bar rikir samkeppni eins
0g & 6drum svidum. [ dag pykir ekki tiltdkumal ad bua og starfa erlendis og pvi verdur okkur
ad vera ljost ad vid erum ad keppa vid adrar pjodir um okkar haefasta folk. Pad er ekki nég ad
stdla & ad sundlaugarnar, fjallasynin og sveitaromantikin nai ad draga okkar helsta afreksfélk
uppé Klakann aftur, oft fra vellaunudum stérfum og spennandi framtidarhorfum og klarlega
betra vedurfari. Nei, petta snyst um gallharda samkeppni, gallhrd keppni um ad halda Islandi
i fremstu rod pjoda med sifelldri nyskdpun, pannig ad okkar haefasta og veromeetasta folk snui
heim & ny, stolt yfir pvi ad geta nytt starfshafileika sina og menntun til hins itrasta, hér &
hjara hins byggilega.

Old pjénustunnar

Umrada um stéridjuframkveemdir & lionum arum hafa i adra rondina snuaist um hvert stefnir i
atvinnulifi pjédarinnar. Allir virdast sammala um ad atvinnulifid parfnast fjolbreytni og
maorgum stodum parf ad skjéta undir efnahagslifid til ad halda uppi velmegun i landinu. Med
fjolbreytni verdur til naudsynleg sveiflujéfnun sem er okkur naudsynleg.

Pad er sem betur fer lidin tid ad pegar illa fiskadist eina vertid hafi efnahagslifio lagst &
hlidina. Med virkjunum, stdridju og idnadi venkadist hagur pjodarinnar og tokst ad minnka
ahrif 6hjakvaemilegra sveiflna i nattdrunni. A undanférnum arum hefur annarri mikilveegri
stod verid skotid undir efnahagslifid. islenska efnahagsundrid, sem menn keppast vid ad lofa
eda lasta & ymsa vegu, & retur sinar i pjénustustarfsemi. Pad ma med sanni segja ad 6ld
pjonustunnar sé runnin upp. EKki einungis vegna pess ad flestir starfa vid pjonustu og
bjonusta stendur fyrir vaxandi hluta landsframleidslunnar, heldur er utras islenskra fyrirtekja
nanast 61l a svidi pjonustu.

Pad er urelt vidhorf og rong alyktun ad lita & pjénustu sem studningsatvinnugrein vid
framleidslugreinarnar og pad er urelt vidhorf ad telja pjonustu ekki til hinna svokdlludu
samkeppnisgreina. Oll voruframleidsla & undir hogg ad sekja i samkeppni vid framleidslu i
peim l6ndum par sem launakostnadur er mun leegri en hér & landi. Hvert fyrirteekid & feetur
6dru hefur flutt framleidslu sina til austurhluta Evropu, Asiu eda pangad sem kostnadur er
leegri. Vid pessar adstedur er mjog mikilvegt ad vid hldum ad pjénustuatvinnugreinunum.
Hvort sem er & svidi verslunar, flutninga, fjarskipta,ferdapjonustu, afpreyingar eda radgjafar
héfum vid synt og sannad ad par bda miklir hafileikar og frumkvaedi sem vid h6fum umfram



adrar pjodir. bess vegna eigum vid ad nyta pessa kosti atvinnulifs okkar og hlda ad pvi eftir
bestu getu.

Vegi pjonustugreina i efnahagslifinu hefur farid mjog vaxandi hér & landi & sidustu arum og
arid 2005 var framlag pjonustu til landsframleidslu komid i 55% og 67% ef verslun er talin
med. Stjorn SVbP - Samtaka verslunar og pjonustu telur ad endurskilgreina purfi
pjonustuhlutverk rikisins og feera fleiri verkefni sem einkaadilar geta sinnt yfir til peirra.
ljési sivaxandi veegis pjénustu i landsframleidslu og spdm um ad hlutur hennar eigi enn eftir
ad aukast hlytur pad ad vera forgangsverkefni i hagstjérn hér & landi ad tryggja god
starfsskilyrdi og samkeppnishafni pjonustugreinanna.

Pad er einnig naudsynlegt ad styrkja imynd pjonustugreinanna hér & landi. P6 svo ad vid
héfum att okkar landbunadarhéfdingja & hofudbolum landsins hér adur fyrr og segarpa sem
drogu bjorg i ba, pa er risin ny 6ld — 6ld pjonustunnar. Vid létum gera vidhorfskénnun sem
hluta af pjonustuskyrslunni sem kanna atti hvort ad almenningi veeri 1jos pessi stadreynd. par
komu slaandi stadreyndir i 1joés. Tveer spurningar voru lagdar fyrir 800 manns. Annarsvegar;
“Hvada atvinnugrein telur pa ad veiti flestum atvinnu” og hinsvegar “hvada atvinnugrein
telur pa ad leggi mest til landsframleidslu”, par sem rétt svar er i badum tilvikum pjonusta.
Pad er sldandi ad 41 % svaradi fyrri spurningunn rangt en 84 % svaradi seinni spurningunn
rangt, einungis 16% landsmanna er pad ljést ad pjonustan er st atvinnugrein sem leggur mest
til landsframleidslu.. Petta eru skyr skilabod til pjonustufyrirteekja; Pjonustugeirinn & vid
alvarlegt imyndarvandamal ad strida.

Orsakir pess eru nokkrar; Fyrst og fremst ad préunin hefur verid pad hrdd og ef til vill gerst
nokkud hljott, pannig ad almenningi er ekki ordin pessi breyting fyllilega 1jés, en pad sem er
Ollu verra er ad sama pekkingarleysi virdist einkenna stjérnsyslu og stjornmalamenn landsins.
par situr pad folk sem vid treystum til ad styra landinu og hefur pad ad atvinnu sinni og
jafnframt pa skyldu gagnvart landsménnum ad hafa yfirsyn yfir atvinnuvegi landsins. Opinber
stjornsysla etti pvi ad forgangsrada pannig ad su atvinnugrein sem er liklegust til ad bera
okkar samfélag uppi til lengri tima standi efst & bladi. En petta er ekki stadan, forgangsédun
hins opinbera er kolrong. Eitt birtingarform & pessari rongu forgangsrédun stjornsyslunnar er
skipan raduneyta. SVP hefur lengi kallad & stofnun atvinnuvegaraduneytis sem pjonustar allt
atvinnulifio frekar en ad skipta peim i landbunadar- sjavaritvegs og idnadar- og
vidskiptaraduneyti eins og na er og er arfleifd 16ngu Ureltrar skiptingar atvinnuveganna..
Hvert pessara raduneyta hefur undirstofnanir sem etlad er ad stydja vid vidkomandi
atvinnugreinar. bad er lagmarksskrafa  ad stjornvold sinni ekki frekar einstokum
atvinnugreinum frekar en 6drum. Hlutverk stjornvalda & ad vera ad skapa atvinnulifinu 6llu
sem best rekstrarskilyrdi og leyfa atvinnugreinunum ad proast a eigin forsendum. Med
stofnun eins atvinnuvegaraduneytis i stad peirra sérgreinardduneyta sem nu eru, faelist
vidurkenningu & breyttu landslagi i atvinnuhattum okkar Islendinga, pvi opinbert
stjornsyslukerfi & ad adlaga sig ad atvinnulifi og proun i pjédfélaginu, en ekki 6fugt.

Pad er pvi 16ngu timabeert ad stjornsysla landsins lagi sig ad pessum nyja raunveruleika og ég
kalla hér med eftir breyttri forgansrédun stjornsyslunnar .

Menntun

Eg vil einnig gera menntun ad umtalsefni minu. Pad er sem betur fer 16ngu vidurkennt ad
okkur verdur ekki &gengt i atvinnuuppbyggingu pjédarinnar nema med framdrskarandi
menntun. Petta a vid um o6ll skolastigin allt fra leikskola og uppi haskola. Einn veikasti
hlekkurinn i menntakerfi okkar er starfsmenntun. Par skerum vid okkur Ur midad vid
nagrannalénd okkar, pvi talid er ad um 40% peirra sem eru starfandi & vinnumarkadi her hafi



ekki lokid formlegri framhaldsmenntun og herra hlutfall er i sumum greinum eins og
smasoluverslun par sem aztlad er ad um 60% starfsmanna hafa ekki lokid formlegri
framhaldsmenntun.

SVb hafa lagt & pad mikla aherslu ad koma & vidurkenndri starfsmenntun fyrir verslunar- og
pjonustugreinar. Fullyrda ma ad téluverdur arangur hafi nadst i ad leysa ur brynustu
menntaporfum smaséluverslunarinnar med tilkomu diplémanams fyrir verslunarstjéra sem
kennt er vid Vidskiptahaskolann & Bifrost og verslunarfagnami sem &tlad er almennum
starfsmonnum verslana og kennt er vid Verzlunarskola Islands. Badar pessar namsbrautir eru
tilkomnar vegna frumkvadis fyrirteekjanna sjalfra og med studningi samtaka okkar.
hagsmunasamtaka. Ad auki ma nefna ad fyrirhugad er ad hefja haskélamenntun fyrir
verslunarfélk vid Vidskiptahaskdlann & Bifrost i haust, fyrir tilstudlan SVP, Rannsdknaseturs
verslunarinnar og fleiri adila.

Pessi mikla gerjun sem & sér stad i starfsmenntun verslunar- og pjonustufolks er eitt af pvi
merkasta sem er ad gerast i starfsmenntun hér & landi. Menn hafa kannski ekki attad sig & pvi
ad pjonustufyrirteeki hér & landi hafa um langt skeid menntad puasundir islendinga &
undanférnum arum innan veggja fyrirteekjanna. Med auknu menntunarstigi starfsmanna nast
meira hagraedi og fagmennska. Fyrirteekin verda samkeppnishafari og samfélagsleg ahrif skila
sér a margan hatt, t.d. med bettri pjonustu vid neytendur og meiri geedum.

Stefnumdtun SVb

Mikil pensla hefur verid i islensku efnahagslifi ad undanférnu sem hefur leitt til baetts
efnahags, heerri launa og almennt bettrar afkomu fyrirteekja og heimila i landinu. Pensla
atvinnulifsins hefur ekki sist falist i pvi ad fyrirteki hasli sér voll 8 6drum moérkudum. Pé vid
fognum pessum framgangi hér innanlands er ekki laust vid ad velgengnin hafi bdid til
6fundarmenn i 6drum I6ndum sem leggja sig fram um ad gera litid ur styrkleika islensks
efnahagslifs. Med slikum ar6dri og halfkvednum visum er alltaf hatta & minnkandi tiltra
erlendra vidskiptaadila og hid lifandi markadskerfi sem vid buum vid, bregdist vid med peim
afleioingum ad pad veiki stodu okkar & erlendum moérkudum.

Pess vegna er mikilvaegt ad vio follum ekki med i pessa gryfju 6fundarmanna, sem eru
janframt okkar samkeppnisadilar, heldur fognum pegar aflakongar nutimans koma ad landi
med drekkhladinn farm tekiferanna. Afli natimans er ekki lengur porskur, heldur ny
starfsemi, nytt fyrirteeki, arbar samningur eda 6nnur verdmaetaskopun. Ahrif gods afla adur
fyrr og nu eru pé hins sému, hagseld sem skilar sér inn til allra sem eru péattakendur i
samfélaginu. Vid eigum pvi ad nota samtakamattinn til ad meeta slikum vafasdmum ordrémi
og addréttunum. SVP og onnur samberileg hagsmunasamtok atvinnulifsins eru kjorinn
vettvangur til ad halda & lofti getu atvinnulifsins og peirri sérstédu sem vid hofum yfir ad
réda. Vio purfum ad nyta samtakamatt okkar til fleiri hluta en ad saekja réttindi okkar gagnvart
stjornvoldum. Vid purfum einnig ad beita samtékunum til ad rydja nyjum hugmyndum braut
og koma i veg fyrir skadsemi af voldum 6rokstuddra flugufregna..

Pad var i pessum anda sem stjorn SVP métadi nyja stefnu samtakanna sidastlidid sumar og
haust. Stefnumotunin & reetur sinar i peirri vidhorfskénnun medal félagsmanna sem ég vitnadi
til hér ad framan, auk pess sem forsvarsmenn adildarfélaganna voru fengnir til lids vid
stjérnina til ad draga upp helstu vidfangsefni og peim sidan forgangsradad. Stjornin gerdi
sidan endanlega stefnumétun samtakanna til arsins 2010. Stefnumétuninni er skipt i prja
flokka: (1) A0 SVb verdi aberandi og kraftmikill malsvari allra verslunar- og



pjonustufyrirteekja i landinu, (2) Ad pjonusta verdi vidurkennd sem ein framsaeknasta
atvinnugrein landsins og (3) Ad SVP verdi oflugur innri samskiptavettvangur fyrir
adildarfyrirtaekin.

Vinnan ad pessum stefnumalum er hafin og m.a. ma sja arangur hennar hér med skyrslunni
um stédu pjonustugreinanna i pjédarbuskapnum, sem verdur kynnt itarlega hér & eftir.

pad eru skemmtilegir timar na fyrir verslunar og pjonustufyrirtaeki, nt pegar 6ld pjénustunnar
er ad risa. Pad er pvi akaflega hvetjandi og skemmtilegt ad fa teekifzeri til ad leida félag sem
starfar innan sterstu og verdmetustu atvinnugreinar landsins. Félag, par sem ad standa
akaflega morg fyrirteeki og par & medal nokkur af landsins steerstu, framsaeknustu og
glaesilegustu fyrirtekjum. SVP & pvi ad vera og hefur alla burdi til ad vera aberandi og
oflugur pattakandi i métun atvinnulifs Islendinga.

Eg etla ekki ad hafa min ord mikid fleiri, pvi pad eru éakaflega spennandi folk med
athyglisverda fyrirlestra hér & dagskra Par sem engin kosning verdur a adalfundinum og pvi
nidurstada stjornarkjors 1jos, pa vil ég nota taekiferid og pakka pann heidur ad fa ad veita
felaginu forstodu &fram. Einnig vil eg pakka Hjorleifi Jakobssyni fyrir samstarfid, en hann
hefur skipt um starfsvettvang og hefur pvi akvedid ad hverfa Ur stjorn. [ hans stad kemur
Asbjorn Gislason, forstjori Samskipa og byd ég hann velkomin.

Eg @tla ad bidja fundarstjora og nyradinn framkvaemdastjora Samtaka Atvinnulifsins ad stiga
hér upp og taka vid stjorn samkomunnar.



