Kynning a European Retail Theft Barometer

European Retail Theft Barometer er rannsdkn sem synir umfang og astedur ryrnunar
vegna pjofnada og svika i smasoluverslunum i 25 Evrépuléndum. petta er i fimmta sinn
sem rannsoknin er gerd og i fyrsta sinn sem Island er med i rannsokninni. bad er Centre
for Retail Research i Bretlandi sem annast rannsoknina og hefur hdn hlotid
vidurkenningu um alla Evrépu.

1. Umfang rannsoknar

European Theft Barometer ner til 25 Evropulanda. 440 verslunarfyrirteeki toku patt i
rannsokninni. patttokufyrirteekin reka alls 24.572 verslanir i Evropu med samanlagdri
arsveltu ad upphaed 371.981 milljénir evra (neestum 28 billjonir kr.). batttakendur i
islenska hluta rannsdknarinnar reka 155 verslanir med samanlagdri veltu um 12,4
milljarda kr.

Rannsdknin folst i pvi ad sendur var ut samraemdur spurningalisti til forsvarsmanna
fyrirteekjanna. Rannsdknin nadi til eftirtalinna fjogurra patta: Pjofnadur vidskiptavina,
bjofnadur starfsmanna, pjéfnadur birgja og flutningaadila og innri mistok verslunarinnar.
Upphadir midast vid utsdluverd vorunnar med virdisaukaskatti, p.e. pvi verdi sem
fyrirtekid gerdi rad fyrir ad vidskiptavinir greiddu fyrir véruna.

I rannsokninni er einnig asetladur dryggiskostnadur verslunarinnar sem felst i
oryggisbunadi, oryggisvorslu og 6drum adgerdum, auk pess sem aaetladur er
samfélagslegur kostnadur sem felst m.a. i kostnadi l6greglu, félagsmalayfirvalda og
domsvalds.



Helstu nidurstodur
Rannsdknin synir ad ryrnun vegna pjofnada og gleepa i evropskum verslunum hefur
minnkad pridja arid i r6d. Minnkun & pessari tegund ryrnunar nam um 6,7% fra sidasta
ari i heildina og hér & landi um 6,8%.

2,3 milljardar i ryrnun & islandi

Ryrnunin hér & landi vegna pj6fnada og 6pekktra mistaka er um 1,1% af veltu, sem
nemur samtals um 1,8 milljoroum kréna, skv. rannsokninni. Kostnadur sem islenskrar
verslanir verja til oryggiseftirlits er asetladur 525 millj. kr. Samtals er pvi kostnadur
verslana vegna ryrnunar og éryggismala 2.325 millj. kr. eda lidlega 8.000 kr. & hvern
landsmann & ari. Hér hefur ekki verid talinn med samfélagslegur kostnadur (vegna
I6greglu, domsstdla o.fl.).

Ryrnunin hér & landi (1,1%) er heldur minni en ad medaltali i 6llum péatttokuldondunum,
eda 1,25%.

Starfsmannapjofnadur mestur hér — pjéfnadur vidskiptavina minnstur
island sker sig ar i rannsékninni hvad vardar hlutfall ryrnunar sem & sér stad vegna
pjofnadar starfsmanna. Hlutfall ryrnunar vegna pjéfnadar starfsmanna i islenskum
verslunum er 41,3% en ad medaltali i hinum 24 16ndunum 29,9% (72% meira hér).

[sland sker sig einnig Ur hvad vardar pjofnadi vidskiptavina, en par er hlutfallid mun
leegra en i samanburdarléndunum. Samkvaemt rannsékninni er hlutfall ryrnunar vegna
bess sem vidskiptavinir stela hér & landi 39,1% en ad medaltali i hinum l6ndunum 29%.

Hins vegar er hlutfall ryrnunar vegna pess sem stolid er i adfangakedjunni og vegna innri
mistaka verslunarinnar svipad og i samanburdarlondunum. Hér er pessi samanburdur
syndur:

Astzda ryrnunar: island Evropa
Vidskiptavinir 39,10% 47,90%
Starfsmenn 41,30% 29%
Birgjar 7,40% 6,90%
Innri mistok 12,20% 16,20%

Mest stolid i sérvoruverslunum
Mestum verdmatum er stolid i fataverslunum, bygginga- og raftekjaverslunum og 6drum
sérverslunum. Hins vegar er minna stolid ur dagvoruverslunum.

Minnkun & ryrnun undanfarin prja ar

Liklegt er ad asteedur fyrir minnkun & ryrnun vegna pjofnadi i verslunum sé ad meiri
rostafanir eru gerdar i 6ryggis- og eftirlitsmalum. baer adgerdir sem algengastar eru til ad
sporna vid pjofnadi ar verslunum er aukinn 6ryggisbunadur, dryggisagtlanir innan
verslunar, hugbunadur til eftirlits, pjalfun starfsmanna og auknar éryggismerkingar &
vorum.



Nokkrar toflur ar European Retail Theft Barometer 2005

Shrinkage 2005

Total Shrinkage Shrinkage percentage
2005 {as % of turnover) change

i € millions) 2005 2004 2004-5
Austria 429 0.95% 0.97% -2.1%
Belpium/Luxembure 1 052 1.26% 1.32% -4.5%
Drenmarl: 496 1.21% 1L.31% -7.6%
Finland 511 1.35% 1.42% -4.9%
France 5319 1.31% 1.40% -5.4%
Germany 4 946 1.07% 1.16% -7.8%
Greece 350 1.31% 1.41% -7 1%
Iceland 27 1.10% 1.18% 5.8
Ireland 256 1.22% 1.34% -9.0%
Ttaly 2624 1.26% 1.36% -7.4%
The Metherlands 893 1.22% 1.35% -9.6%
Morway 521 1.29% 1.38% -6.5%
Porrugal 205 1.36% 1.41% -3.5%
Spain 1720 1.28% 1.36% -5.00%
Sweden 745 1.29% 1.36% -5.0%
Switzerland 524 0.89% 0.89% 0.0%
United Kingdom 5918 1.38% 1.59% -13.2%
Western Europe 26 536 1.24% 1.35% -7.8%
Czech Republic 430 1.40% 1.38% 1.4%
Hungary 297 1.36% 1.31% 3.8%
Poland 1328 1.29% 1.34% -3.7%
Slovalsia 1584 1.40% 1.30% 7.7%
Balric Srates * 163 1.27% L.05% 21.0%
Central Europe 2 402 1.32% 1.32% 0.0%
Total 28 938 1.25% 1.34% -6.7%
i* Larvia, Estonia, Lithuania)
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Sources of Rerail Shrinkage 2005
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Shrinkage as Percentage of
Turnover by Kinds of Business

Trends in Retail Security Spending
Western Europe 2000-2005

2005 2004  Change
Food 0.96% 1.02% -5.9%
- Supermarkers & Hypermarkers  0.79% 0.86% -8.1%
- Food Specialists 1.45% 1.51% -4.0%
General/discount Stores 0.74% 0.77% -3.9%
Drepartment stores 1.35% 1.49%, -0.4%
Clothing & Textiles 1.64% 1.70% -3.5%
Electrical/video/ music 1.23% 1.20% 2.5%
Hardware/DI¥/furniture 1.37% 1.53%  -10.5%
Shoes & Leather 0.68% 0.62% 9.7%
Other non-food 1.69% 220% -23.2%
Overall 1.25% 1.34% -6.7%

Millions of Euros

Security Spending 2005
Security Spending € 7633 millions
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Reasons for Lower Shrinkage

Proportions of retailers giving the following major reasons

Investment in Security Equipment
Focused anti-theft strategy
Integrated Security Programme
Better software tools

Berrer Training

More tagging

Higher Security Spending
Criminals have moved elsewhere
Working with other retailers
Better security staff

Target prolific offenders

Improved Crime Intelligence
Better Cooperation with Police
Fewer problems from drug addicrs

Deterrent sentences from the Courts
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