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1 SAMANTEKT

Ymsar kannanir hafa veri® gerdar sem benda til pess ad voruverd
hér a landi sé heerra en i mérgum nagrannaléndum okkar. Minna
hefur pd verid lagt i ad greina orsakir pessa mismunar. Ad
undirlagi SVb - Samtaka verslunar og pjonustu og nokkurra
ahugamanna um vorustjornun var pvi akvedid ad kanna hvort
kostnadur vegna flutninga og birgdahalds Urskyrdi pennan
mismun. Slik Uttekt & vorustjérnunarkostnadi myndi gefa til
kynna hvort, hvernig og a hvada svidum fyrirtaeki geetu hagreett
vid vorustjornun pannig ad haegt veeri ad laekka voruverd.

Eftir ad hugmyndin hafdi verid kynnt helstu samtokum iédnadar
og verslunar og fyrirteekjum i flutningum og verslun var akvedid
ad gera uttekt & voérustjornunarkostnadi a Islandi. ~Eftirfarandi
adilar 16gdu fjarmagn til verkefnisins: Baugur Island, Bur,
Byggdastofnun, Flytjandi, Kaupas, Oliufélagid, Oliuverslun
isllands, Samskip, Samtdk idnadarins, Samtdk verslunarinnar -
FIS og SVP - Samtok verslunar og pjonustu.

Akvedi® var ad Uttektin skyldi na til priggja voruflokka; dagvoru,
byggingarvéru og lyfja og heilsuvoru. Leitad var til helstu
fyrirtaekja @ pessum markadi og 6skad eftir pvi ad pau myndu
veita upplysingar um voérustjérnunarkostnad sinn.

Enn liggja ekki fyrir nidurstédur fyrir lyf og heilsuvoru og
byggingarvorur, en heildar vorustjérnunarkostnadur fyrir
dagvoru er dezetladur 12,1 milljardar krona & ari eda sem nemur
16,7% af veltu smasolufyrirtaekja & dagvérumarkadi.

Vorustjornunarkostnadur er breytilegur eftir stadsetningu
fyrirtaekja i adfangakedjunni, en par sem of fair adilar a
heildsélustigi skiludu inn spurningalistum er ekki haegt ad greina
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fra sundurlidun kostnadar fyrir einstaka lidi adfangakedjunnar.
Medaltal vorustjornunarkostnadar fyrir framleidslufyrirtaeki,
heilds6lu og smasolu & dagvorumarkadi er 8,0% af veltu
fyrirtaekjanna.

Par sem adeins er haegt ad birta medaltal fyrir framleidslu,
heilds6lu og smaso6lu verdur samanburdur vid erlendar Uttektir
erfidur, en paer norsku uttektir sem haféar voru til hlidsjénar vid
framkveemd (ttektarinnar na annars vegar til framleidslu-
fyrirtaekja og hins vegar heildsélu. par sem stor hluti
vorustjérnunarkostnadar fellur til vid framleidslu og i heildsdlu,
s.s. flutningur til landsins og steerstur hluti birgdahalds og
dreifingar dregur smasala medaltal nidur fyrir Island. Myndin hér
ad nedan synir samanburd a pessum kostnadi vid kannanir i
Noregi, Finnlandi og Evropu.
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Stér hluti vorustjornunarkostnadar fellur til sem flutnings- og
birgdahaldskostnadur & heildsélustigi. Gera ma raé fyrir ad heerri
flutningskostnad megi ad einhverju leyti skyra med
flutningskostnadi til landsins. P& er algengt ad har
birgdahaldskostnadur sé réttleettur med fjarleegd fra markadi, en
talsverdur munur var @ pessum kostnadi milli fyrirtaekjanna i
artaki. Visbendingar eru pvi um ad haegt sé ad halda pessum
kostnadi i skefjum pratt fyrir stodu landsins og smaed markadar.

I &lyktunarkafla skyrslunnar er bent & ymsar leidir til ad laekka
vorustjérnunarkostnad fyrirtaekja. Deemi um leidir sem nefndar
eru:

— Sampeetting adfangakedjunnar

- Breytt fyrirkomulag pantana

— Aukid vaegi vorustjornunar

— Utvistun voruhtsapjonustu og flutninga
— Rafreen vidskipti / sjalfvirkni

- Breyting & skipulagi

— Aszetlanagers

— Stjornendaupplysingar

pessi listi er alls ekki teemandi og eru pvi ymsar leidir feerar til ad
laekka kostnad vid vorustjornun.

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi
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2 INNGANGUR

2.1 Addragandi

Tildrog pess ad akvedid var ad radast i uttekt a
vorustjornunarkostnadi & Islandi ma rekja til byrjunar arsins
2002. b4 bodudu SVbP - Samtdk verslunar og pjonustu nokkra
adila fra flutningafyrirtaekjunum, smasélukedjunum og Haskdla
Islands til fundar til ad fjalla um pessi mal. par var farid yfir
nidurstodur norskrar kénnunar sem er til umfjéllunar i pessari
skyrslu og eins vangaveltur nokkurra idnfyrirtaekja i Eyjafirdi um
haerra hlutfall flutningskostnadar og virdisaukaskatts i voruverdi
a landsbyggainni en & héfudborgarsvaedinu. Pad kom skyrt fram
ad pessar kostnadartdlur fyrir vorustjornun a Islandi voru ekki
bekktar og ad fyrsta skrefid i ad finna leidir til ad laekka
kostnadinn veeri ad finna Ut hver hann er. bvi var leitad til
eftirtalinna samtaka og fyrirtzekja um ad fjarmagna Uttekt a
bessum malum: Baugur Island, Bur, Byggdastofnun, Flytjandi,
Kaupas, Oliufélagid, Oliuverslun islancjs, Samskip, Samtok
idnadarins, Samtdk verslunarinnar - FIS og SVbp - Samtdk
verslunar og pjénustu. bessi fyrirtaeki hafa jafnframt myndad
styrihdp verkefnisins dsamt Agusti Einarssyni professor og EAN &
Islandi sem hefur séd um verkefnistjérn.

Strax i upphafi var 16gd & pad rik ahersla ad breid samstada
naedist i atvinnulifinu um verkefnid og jafnframt ad ekki veeri
markmidid ad finna sokudolga heldur leggja grunn ad pvi ad
finna leidir til beettrar vorustjérnunar & Islandi. En ymsar
visbendingar péttu um ad kostnadur vegna voérustjornunar a
Islandi vaeri nokkud heerri en i I16ndunum i kring um okkur.
Medal annars var talid ad astzedur eins og lega landsins og smaed
veeru naegar astaedur til ad alykta slikt. En spurningum eins og
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hve mikill munur er réttlaetanlegur og hvad sé edlilegt ad hann
sé mikill potti dsvarad. Mikilvaegt potti ad greina pann kostnad
sem ma tengja vid lagerhald, flutninga og stjornun, allt fra pvi
vara eda hraefni er flutt til landsins og par til endanleg
neysluvara skilar sér i hendur neytanda, hvort sem peir eru
staddir & hoéfudborgarsvaedinu eda a landsbyggdinni. Jafnframt
ad gera samanburd a ofangreindum kostnadarpattum a milli
landsbyggdar og héfudborgar.

Einnig var lagt upp med ad beina ekki allri orkunni i ad skoda
gaumgaefilega kostnad vid flutninga til landsins en pé reyna ad
meta ahrif magnafslattar med til deemis innkaupum i heilum
gamum og birgdastddu i landinu og par med birgdahaldskostnad.
Pvi var talid ad ekki yrdi hja pvi komist ad meta flutningskostnad
til landsins, svo raunheaft veeri ad fa samanburdarheefar
upplysingar vid léndin i kring. Einnig var pad ein af krofum
styrihopsins ad tryggja ad islenskar upplysingar verdi
samanburdarhafar vid erlendar nidurstédur.

2.2 Markmio

Markmid rannsoknarinnar  var ad gera Uttekt a
vorustjornunarkostnadi a Islandi par sem fram kaemi:

— Hver er arangur islenskra fyrirteekja.

— Hvort og hvernig vorustjérnunarkostnadur breytist & milli
markadsgeira.
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2.3 Rannséknarspurningar

I Ijési tilgangs og markmids med verkefninu voru eftirfarandi
fimm rannsdknarspurningar settar fram:

Hver er vorustjornunarkostnadur sem hlutfall af veltu
fyrirtaekja?

Hver er vorustjornunarkostnadur sem hlutfall af voruversi til
neytenda?

Hver er hlutfallsleg skipting vorustjornunarkostnadar a
flutninga, birgdahald og stjornun?

Hver er heildar vorustjérnunarkostnadur a Islandi?

Hver er munur & vorustjornunarkostnadi milli landsbyggdar
og héfudborgarsvaedis?

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi
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3 NALGUN OG SKIPULAG

3.1 Skipulag

Skipadur var styrihopur sem hafdi pad hlutverk ad vera
akvordunaradili vardandi nalgun og afmoérkun verkefnis auk pess
ad vera radgefandi vid arvinnslu. Styrihdpinn  skipudu
eftirfarandi adilar:

—  Kristjan M. Olafsson, EAN & Islandi

— Geir Seemundsson og Guédmundur Pedersen, Flytjanda

-~ Péalmar Magnusson, Samskip

— Adalheidur Kristinsdottir, Baugur Island

- Kristjan Kristjansson, Bur

— Fridbert Fridbertsson, Kaupas

— Ingi Pér Hermannsson, Oliufélagid

— Helga Fridriksdottir, Olis

-  Guédmundur Asmundsson, Samtékum idnadarins

—  Halldér Pall Gislason, Samtokum verslunarinnar — FIS

— Sigurdur Jénsson, SVb - Samtokum verslunar og pjénustu

— Gudmundur Gudmundsson, Byggdastofnun

— Agust Einarsson, Haskdla islands

Formadur styrihdps, Kristjdn M. Olafsson frd EAN & Islandi,
starfadi nadid med vinnuhop sem samanstéd af Gunnari
Jéhannessyni fra IMG og Hjérdisi Sigursteinsdéttur fra
Byggdarannsdknastofnun Islands.

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

3.2 Afmorkun markadsgeira

Til a8 fa yfirsyn yfir heildar vérustjérnunarkostnad & Islandi og til
ad kanna hvort marktaekur munur sé & vorustjérnunarkostnadi
milli markadsgeira var tillaga um eftirfarandi voruflokka 16gd
fram fyrir styrihdp. Styrihopur valdi prja fyrstu pessara
voruflokka til arvinnslu i verkefninu.

— Matur og drykkjarvara
- Byggingarvorur

— Lyf- og heilsuvorur

— Eldsneyti og efnavérur

— Bilar og flutningstaeki

— Fatnadur og klzedi

— Pappir og pappirsvorur

— Tolvur og skrifstofuvérur
- Rafmagnsvorur

— Husgogn

3.3 Framkvaemd

Eftir ad styrihdpur hafdi tekid akvordun um markadsgeira voru
send bref til forstjora/framkveemdastjora helstu adila hvers
markadsgeira og Oskad eftir patttoku peirra i attektinni. 1
framhaldi af bréfi var haft samband vid pessa adila og sk um
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patttoku itrekud. Adilum var frjdlst ad taka patt og baru peir
engan kostnad af patttoku sinni.

Eftir ad sampykki hafdi fengist var send trunadaryfirlysing
undirritud af starfsmonnum verkefnisins dsamt spurningalista
sem sja ma i vidauka A. Vegna tregdu i innheimtu & svérum og
o6ska um ad einfalda Urvinnslu var spurningalistinn styttur og
einfaldadur.

Eftir ad spurningalistarnir barust var hafist handa vid Urvinnslu
sem folst i greiningu og samanburdi @ kostnadi. Vid arvinnslu
var sérstaklega skodud stadsetning fyrirtaekis i vorukedjunni
(framleidsla, heildsala, dreifingarheildsali eda smasotlukedja) og
vorufleedi til ad fa fram upplysingar til ad meta hlutdeild
vorustjérnunarkostnadar i voruverdi.

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi
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4 VORUSTJORNUN

4.1 Skilgreiningar

Fjdlmargar skilgreiningar hafa verid settar fram a hugtakinu
vOrustjornun (e. Logistics). Uppruna hugtaksins ma po rekja til
hernadar, eins og sja ma i skilgreiningu i samheitaordabdk
Websters frd 1913: “Logistics; That branch of the military art
which embraces the details of moving and supplying armies. The
meaning of the word is by some writers extended to include
strategy.”

Council of Logistics Management hefur sett fram eftirfarandi
skilgreiningu & hugtakinu vorustjornun: “Logistics is that part of
the supply chain process that plans, implements, and controls
the efficient, effective flow and storage of goods, services, and
related information from the point of origin to the point of
consumption in order to meet customers’ requirements.”

Ad lokum ma nefna skilgreiningu European Logistics Association
sem hefur verid pydd & islensku sem “Vorustjérnun felur i sér
azxtlanagerd, framkveemd og stjornun fleedis hraefna, half- og
fullunninna vara asamt upplysingaflaedi, allt fra upphafspunkti til
endanlegs neytenda, med sem hagkvaemustum heetti og i
samraemi vid krofur markadarins.”

Eins og fyrrgreindar skilgreiningar bera med sér pa felst i
hugtakinu vorustjornun skipulag, framkveemd og eftirlit med
flutningi voru og tengdum upplysingum.

Deemi eru um ad hugtdkin voérustjornun og stjérnun
adfangakedjunnar (Supply Chain Management) séu notud an
bess ad gerdur sé greinarmunur peim. Myndin hér ad nedan

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

synir pa paetti sem stjornun adfangakedjunnar samanstendur af’,
en eins og sja ma ba er vorustjornun adeins hluti af stjornun
adfangakedjunnar.

! Tricia Hyland, “Logistics is not supply chain management”, CLO/Chief
Logistics Officer 10/2002.
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4.2 beaettir vorustjornunar

Vorustjornunarkostnadur felur i sér allan kostnad vegna
voruflaeedis par med talinn kostnad vegna tilheyrandi
upplysingaflaedis. Kostnadur sem i sumum tilvikum flokkast sem
voOrustjornunarkostnadur, s.s. innkaup, sala og markadssetning
auk stodstarfsemi (fjarmal, starfsmannahald o.p.h.) flokkast hér
ekki sem slikur. I verkefninu telst pvi eftirfarandi kostnadur vera
voOrustjornunarkostnadur:

— Flutningur voéru til fyrirtaekis
—  Flutningur voru fra fyrirtaeki

— Rekstur lagers p.m.t. tinsla, pokkun og onnur medhoéndlun
voru (kostnadur vegna huasneedis, bunadar, starfsfélks, og
umbuda)

- Birgdahald (fjarmagnskostnadur, ryrnun og fyrningar)

- Umsysla og skipulagning (innkaup, mottaka pantana,
skipulagning, o.fl.)

— Annad

Eins og fram hefur komid pa tekur nalgunin mid af rannséknum
“Transportbrukernes fellesorganisasjon” i Noregi og er pvi
samanburdur vid Uttektir peirra raunhaefar. bar kemur einnig
fram ad A.T. Kearney byggir @ samsvarandi ndlgun vid rannsékn
sina. TF greinir vorustjérnunarkostnad i prja flokka; flutninga,
birgdahald og stjornun og su flokkun notud i uttektinni.

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

Vid mat & arangri vid vorustjérnun verdur po ad lita til fleiri patta
en kostnadar. Algengt er ad visa til hinna 7R i pvi samhengi:

- Rétt vara

- Rétt magn

— Rétt asigkomulag

- Réttur timi

— Reéttur stadur

— Réttur vidskiptavinur

— Réttur kostnadur

Vorustjérnunin byggir & pvi ad samheaefa pessa peetti i allri
voérukedjunni med sem minnstum tilkostnadi. Vérukedjan neer til
margra Olikra adila med mismunandi parfir og er pvi mjog
algengt ad adilar keppist vid ad na arangri 8 afmorkudum stad i
vorukedjunni i stad pess ad hamarka arangur heildarinnar.
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5 VORUSTJORNUNARKOSTNADUR A iSLANDI

5.1 Fyrirtaeki i artaki

Fyrirtaekjum i artaki fyrir dagvoru var skipt i eftirfarandi flokka
sem byggja a islenskri atvinnugreinaflokkun (ISAT):

— Framleidslufyrirtaeki, ISAT flokkar 15.11 (Slatrun,vinnsla,
geymsla kjots), 15.13 (Kjotidnadur), 15.51 (Mjolkurbd og
ostagerd), 15.81 (Braudgerdir og bakari) 15.84 (Sukkuladi-
og salgaetisgerd) og 15.87 (Krydd- og bragdefnaframleidsia).

Heildarvelta fyrirteekja i pessum flokkum samkvaamt vsk
skyrslum arid 2002 var 36,9 milljardar krdna.

- Heildverslun med mat, drykk og tébak, ISAT flokkur 51.3.
Heildarvelta fyrirtaekja i pessum flokki samkveemt vsk
skyrslum arid 2002 var 42,1 milljardur kréna.

— Heildsolukedjur. Til pessa flokks teljast Bur sem samkvaemt
ISAT flokkun er skrad i flokk 51.3 og Adféng sem samkvaeemt
ISAT flokkun er skrad i flokk 52.11. Vid UGrvinnslu var
vorustjérnunarkostnadur pessara fyrirtaekja flokkadur med
voOrustjornunarkostnadi smasolu, enda telja smasélukedjurnar
pann kostnad sem greiddur er til pessara adila hluta af
vorustjérnunarkostnadi sinum.

—  Smasoluadilar, ISAT Flokkur 52.11 (BlIéndud smasala mest
m. mat, drykk o.p.h.). Heildarvelta fyrirtaekja i pessum flokki
samkveaemt vsk skyrslum arid 2002 var 72,8 milljardar krona.

Af peim 18 fyrirtaekjum & dagvorumarkadi sem leitad var til
skiludu 9 inn spurningalistum og var heildarvelta pessara
fyrirtaekja med dagvoru, arid 2002, 47,7 milljardar krona. bessi
fyrirtaeki endurspegla mjog  vel smasOlumarkad og

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

heildsélukedjur og af framleidendum kaeldrar dagvéru. Ad mati
adstandenda verkefnisins vantar nokkud upp a ad patttakendur a
heildsé6lustigi gefi naegilega géoda mynd af heildsélugeiranum.

5.2 Vorustjornunarkostnadur
5.2.1 Dagvara

Samkvaemt upplysingum fra patttakendum pa nemur
voOrustjornunarkostnadur fyrirtaekja @ dagvérumarkadi 7,5% af
veltu peirra.

Azetla ma flutningskostnad til landsins Ut fra upplysingum sem
gefnar eru upp a tollskyrslum um FOB og CIF verdmeeti voru. Ef
tekid er mid af innflutningi & dagvoéru fyrri hluta arsins 2003 pa
var flutningskostnadur sem hlutfall af CIF verémeaeti 6 - 9% fyrir
pburrvéru, 11 - 12% fyrir keelivoru og allt upp i rum 16% fyrir
greenmeti og avexti. Pbetta hlutfall er nokkru heerra en fram kom
i uttektinni og ma ad hluta til skyra petta med mismun & CIF
verdmeaeti og séluverdi.

Framleidslufyrirtaeki med landbunadarafurdir sem skiludu inn
listum telja ekki fram kostnad vegna O&flunar adfanga.
Vorustjérnunarkostnadur pessara fyrirtaekja er pvi vanmetinn
sem pessum kostnadi nemur.

Sé tekid mid af pessum tveimur pattum ma gera rad fyrir ad
flutningskostnadur sé i raun heerri en nidurstdédur fra fyrirtaekjum
sem skila inn listum gefa til kynna. bar sem nokkud vantar upp
a ad urtak a heildsolustigi sé fullnaegjandi eru nidurstédur fyrir
flutningskostnad til landsins leidréttar m.t.t. upplysinga fra
Hagstofu um FOB og CIF verd innfluttrar voru og upplysinga fra
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skipafélogum. Pa er ekki draunhaeft ad aeetla ad
flutningskostnadur vegna adfangadflunar vid framleidslu sé
a.m.k. 1% heerri hja framleidslufyrirtaekjum, en ekki var spurt
sérstaklega um pann kostnad. Azetladur
vorustjérnunarkostnadur sem hlutfall af veltu er pvi eftirfarandi:

—  Flutningskostnadur...........ccooiiiiiiiiiien. 3,0%
— Birgdahald ... 4,4%
—  SHOINUN e 0,5%
—  AllS i 8,0%

Til ad meta hlutfall vorustjérnunarkostnadar af voruverdi verdur
ad aeetla leid voru gegnum vorukedjuna og verdmyndun. Fyrir
dagvoru nam vorustjornunarkostnadur fyrirtaekjanna i Grtaki alls
2,8 milljérdum krona. Sé pessi kostnadur framreiknadur m.v.
markadshlutdeild fyrirtaekjanna og leidrétt m.t.t. vanmats a
flutningskostnadi samanber umfjollun hér ad framan ma gera rad
fyrir ad arlegur vorustjérnunarkostnadur fyrir dagvoru a Islandi
sé um 12,1 milljardur kréna. Taflan hér @ maéti synir hvernig
bessi kostnadur skiptist & adfangakedjuna.

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

Leidrétt m.v.
Svor upplysingar fra
Hagstofu og

fyrirtaekja i
Urtaki flutningsadilum
Velta aédila i artaki 47.745
Heildar velta & vidkomandi stigi

adfangakedju og markadsgeira 151.795
Markadshlutdeild fyrirtaekja i Grtaki 31,5%
Vorustjérnunarkostnadur fyrirtaekja i

artaki 2.782 2.886
Framreiknadur

vorustjérnunarkostnadur 11.335 12.125
Vorustjornunarkostnadur % af sélu 7.5% 8,0%

bPessi upphzd samvarar um 16,7% af smasoéluveltu &
dagvoérumarkadi. Hluti af vorusolu til neytenda a sér pé stad hja
framleidendum og heildsélum, enda er samanlégd velta peirra
samkveemt virdisaukaskattsskyrslum haerri en velta i smasélu.
Ef gert er rad fyrir ad 15% af veltu framleidslufyrirtaekja og
heildsala sé i raun smasala verdur heildar smasoéluvelta dagvoru
84,6 milljardar kréna & ari og nemur pa hlutfall
vorustjérnunarkostnadur af voruverdi 14,3%. Skekkjumork a
bessu hlutfalli eru péd nokkud ha par sem upplysingar um
voruflaedi og verdmyndun eru takmarladar.

5.2.2 Lyf- og heilsuvorur

Ekki hafa fengist naegilega morg svoér svo hagt sé ad birta
nidurstédur. Til ad haegt sé ad birta nidurstédur fyrir pennan
geira er naudsynlegt ad fa neer 6ll starfandi fyrirtaeki i pessum
geira til ad skila inn listum. Flest peirra hafa pegar skilad inn og
er von a pvi ad haagt sé ad birta nidurstédur & seinni stigum.

Bladsida 13



5.2.3 Byggingarvorur

Ekki hafa fengist neegilega moérg svor svo heegt sé ad birta
nidurstédur og er ekki fyrirsjdanlegt ad naegileg patttaka faist til
ad svo verai.

5.3 Vorustjérnunarkostnadur vegna landsbyggdar

Par sem adeins hluti peirra sem skiludu inn spurningalista
svorudu spurningu um sundurlidun & vorustjornunarkostnad a
landsbyggdina var ekki talid raunhaeft ad birta nidurstédur um
pennan kostnad, en spurt var um pann hluta kostnadar sem
sérstaklega meetti heimfeera a Isafjord, Akureyri og Egilsstadi.

I skyrslu nefndar um  flutningskostnad & vegum
samgonguraduneytisins sem birt var i jantar 2003 kom fram ad
flutningskostnadur & matvoéru sem hlutfall af séluverdi er um
0,9% 4 Eyjafjardarsvaedid og Vestfirdi, en um 1,6% 2
Austurland?. Pau svor sem fengust fra fyrirteekjunum i
kdnnuninni  stydja nidurstédur nefndarinnar med  beirri
undantekningu ad kostnadur vegna Austurlands virdist vera litid
eitt haerri hja fyrirtaekjum i Grtaki.

Fyrirtaeki i landflutningum skra ekki verdmeaeti voru sem flutt er,
en haegt er ad fa godda yfirsyn yfir kostnad a kild fyrir
mismunandi vidskiptavini. Adeins fengust tolur fra einum
flutningsadila um kiléverd a pessa afangastadi pannig aé ekki er
haegt ad birta paer nidurstédur. Ljost er pd ad pessi gégn stydja
nidurstodur samgoénguraduneytisins.

5.4 Fyrirkomulag flutninga

Fyrirtaekin daetludu adsent vorumagn og flutningskostnad fyrir
arid 2002. Reiknad var vegid medaltal fyrirtaekjanna eftir
flutningsmata og urdu nidurstdédurnar eftirfarandi:

? Samgonguraduneytid, “Skyrsla nefndar um flutningskostnad”, janaiar 2003

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

Vérumagn:

— Landflutningar.......coooiiiiiiiiii 64,5%
—  SJOfIUENINGAr cvieiei i 34,8%
= FIUG e 0,7%
— Annad (land/sjor, land/flug) ......ccvvvvvvniinnen. 0,0%
Flutningskostnadur:

— Landflutningar.......coooiiiiiiiiiiii 30,6%
—  SJOflutningar....cccoiiiiiii 65,7%
= FIUG e 3,7%
- Annad (land/sjor, land/flug) ....c.cocvvvvininnnnnnn. 0,0%

Sérstaka athygli vekur ad hlutfall flutningskostnadar @ moti
magni er harra fyrir sjéflutninga en fyrir landflutninga.
Skyringin @ pessu er vaentanlega su ad hér er adeins spurt um
magn og kostnad, en ekki vegalengdir. Megnid af voru kemur til
fyrirtaekjanna med bil, en sa hluti sem kemur med skipi kemur
langt ad og er pvi flutningur dyrari.

Einnig azetludu fyrirteekin afhent vérumagn og flutningskostnad
fyrir arid 2002. Reiknad var vegid medaltal fyrirteekjanna eftir
flutningsmata og urdu nidurstédurnar eftirfarandi:

Vérumagn:

— Landflutningar.......ccoooiiiiiiii 99,1%
—  SJOfluUtNINgar ..o 0,7%
= FIUG e 0,2%
— Annad (land/sjor, land/flug) ........ocvvvviennnnnn 0,0%
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Flutningskostnadur:

— Landflutningar......ccoooiiiiiiiiii 98,6%
—  SJOfIUENINGAr i 1,2%
e FIUG et 0,2%
— Annad (land/sjér, land/flug) .....cceovvvvvviinnnnn. 0,0%

5.5 Skipulag vorustjornunar

Hja rimlega 44% fyrirtaekjanna er sérstok voérustjornunardeild
en hja hinum er pad innkaupadeildin (60%) eda sOlu- og
markadsdeildin (40%) sem sér um skipulag vérustjérnunar.

Vorustjornunardeildir  fyrirtaekjanna bera helst abyrgd a
innkaupum, lager, pantanamottoku, vorumottoku og
voruafgreidslu.

Taeplega 67% fyrirteekjanna hafa Utvistad hluta af eda allri
vOrustjornunarstarfseminni til annarra vegna pess ad pau telja
bad hagkvaemara. Algengast er ad Uuthysa lagernum,
vorumottékunni og voéruafgreidslunni.  Enginn hefur uGthyst
innkaupum eda pantanamoéttékunni.

Hja flestum fyrirteekjunum eru ratinur og/eda kerfi sem skra
helstu kennisteerdir vardandi frammistédu i vorustjérnun.
Eftirfarandi fullyrdingar voru settar fram vardandi slikt og
fyrirtaekin bedin um ad lysa stédu sinni med einkunn a bilinu 1-6:

a) Fyrirteki® er med upplysingakerfi sem veitir
abyrgdaradila vorustjornunar upplysingar sem heaegt er ad
nyta til ad reikna kennistaerdir vardandi vorustjornun.

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

b) Fyrirteekid er med handvirkar ratinur sem byggja a
reynslu og pekkingu einstaklinga til ad \veita
einstaklingum upplysingar um st6du vorustjornunar.

c) Fyrirteekid Utbyr eigin skyrslur byggdar a upplysingum
ur upplysingakerfi og Ut fra utreikningum abyrgdarmanna
voOrustjornunar.

d) Skyrslur um stédu vorustjérnunar eru jafnan lagdar fram
fyrir a@dstu stjornendur.

Af pessum fullyrdingum telja flest fyrirtaekin ad eigin skyrslur lysi

best st6du pessara mala hja peim og ad skyrslur séu jafnan
lagdar fram fyrir aedstu stjornendur.

Eigin skyrslur

Skyrslur til ®8stu stjornenda

Upplysingakerfi til ad reikna
kennistaerdir

Handvirkar ratinur

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 50 55 6,0

Medaleinkunn

Pa voru fyrirtaekin spurd ad pvi hvada lykilstaersdir vorustjérnunar
pau fylgjast sérstaklega med. Af svorum ma rada ad pad er
helst veltuhradi birgda sem fyrirtaeki nota til ad fylgjast med
stédu vorustjornunar.
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5.6 Adfangaoflun

I flestum tilfellum koma innkeyptar vorur til fyrirteekisins fra
innlendum adilum eda teeplega 65% af innkaupum pessara
fyrirtaekija.

Hlutfall af innkaupum:

e ISIAN 59,1%
— EVIOPA ceiii 34,4%
— BandariKin ..o 6,4%
—  ANNAD . 0,1%

Hér ber ad taka fram ed ekki eru um ad raeda greiningu a
uppruna voru, heldur fra hvada adila vara er fengin. Pannig
flokkast innflutt vara fengin frd innlendum birgjum undir Island.
Afhendingarskilmalar fyrir innkaup fyrirtaekjanna eru helst med
yfirtoku snemma i flutningskedjunni eda teep 69% af innkaupum
fyrirtaekjanna en 31% er med yfirtoku seint i flutningskedjunni.

Spurt var ad pvi hvort vorukaup vaeru med samningsbundnu
bjonustustigi og reyndust ad medaltali 33,6% voérukaupa pessara
fyrirtaekja med samningsbundnu pjonustustigi.

Spurt var um peaetti sem fyrirtaekin teldu innifalda i skilgreiningu
a hugtakinu pjonustustig vid afhendingu og hvada vaegi hver
bessara patta hefdi. beir paettir sem eru innifaldir i skilgreiningu
fyrirtaekisins & hugtakinu pjonustustig vid afhendingu vardandi
vorukaup fyrirteekisins eru peir somu hja 6llum nema einum en
hann skilgreinir ekki sérparfir sem hluta af sinu pjonustustigi.
Fyrirtaekin meta ad afhendingaréryggi, areidanleiki afhendinga og
voruadgengi séu peir peettir sem skipta mestu mali.

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

Afhendingaroryggi
Areidanleiki afhendinga
Voéruadgengi
Flutningur a véruskilum

Afhendingartimi

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10,0

Medaleinkunn

Orsakir fravika i afhendingum til fyrirtaekisins er i 86,6% tilvika
vegna villu eda seinkana hja birgjum og 13,4% tilvika vegna villu
eda seinkana i umsyslu, medhoéndlun og voéruflutningum. Hvad
birgjana vardar pa er 66,2% fravikanna vegna vandamala hja
innlendum birgjum en 33,8% vegna vandamala hja erlendum
birgjum. Orsakir fravika vegna villu eda seinkana i umsyslu,
medhoéndlun og voruflutningum er i 91,3% tilvika vegna
vandamala hja voruflytjanda en 8,7% tilvika vegna vandamala
hja eigin fyrirteeki.
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5.7 Afgreidsla

Seldar vorur fra pessum fyrirtaekjum fara ad langmestu a
héfudborgarsvaedid eda 74,3% beirra.

Hlutfall af heildarafgreidslum:

—  Hofudborgarsvaedio .......coveeviiiiiiiiiiiiene 74,3%
— Sudurland 0g SUBUIMES.....civviviiiiiiiieiiiaeaas 9,4%
— Vesturland og vestfirdir........c.cooiiiiiiiiciinnnns 4,6%
— Nordurland......cccooiiiiiii 8,9%
— CAuStUriand ... e 2,5%
—  ANNAD 0,3%

Megnid af pessum voérum fer i verslanir eda 92,9% beirra, 5,2%
til smasala eda neytenda og 1,9% til innkaupafélaga.

Afhendingarskilmalar fyrir 79,0% pessara vara er med yfirtoku
seint i flutningskedjunni og i 21% framarlega i flutningskedjunni.

Hlutfall véruafhendinga med samningsbundnu pjonustustigi er ad
medaltali 25,5%.

beir peaettir sem eru innifaldir i skilgreiningu fyrirtaekisins a
hugtakinu pjénustustig vid afhendingu vardandi voruafhendingar
fyrirtaekisins eru peir sému hja o6llum nema einum en hann
skilgreinir ekki sérparfir og upplysingar sem hluta af sinu
bjénustustigi.  Fyrirtaekin meta ad voOruadgengi, areidanleiki
afhendinga og afhendingaroryggi séu peir peettir sem skipta
mestu mali.

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

Voruadgengi
Areidanleiki afhendinga
Afhendingaroryggi
Afhendingartimi
Flutningur a voruskilum
Upplysingar

Sérparfir

00 10 20 30 40 50 60 7,0 80 90 100

Medaleinkunn

Orsakir fravika i afgreidslum fra fyrirtaekjunum er i 84% tilvika
vegna villu eda seinkunar hja birgjum en 16% tilvika vegna villu
eda seinkunar i umsyslu, medhondlun og voruflutningum. Hvad
birgjana vardar er 82,5% vegna vandamala hja innlendum
birgjum en 17,5% vegna vandamala hja erlendum birgjum. Par
sem fravikin eru vegna villu eda seinkana i umsyslu, medhoéndlun
og voruflutningum er i 52% tilvika um ad reeda vandamal hja
vOruhusi, 26% vegna vandamala hja eigin fyrirtaeki og 22%
vegna vandamala hja voruflytjanda.

Oll fyrirtaekin hafa skilgreint skilaferli sem nzer til fyrndra og
galladra vara og hja helmingi fyrirtaekjanna neer skilaferlid vid
umbuUda og bretta.
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5.8 Vaegi vorustjornunar

Vorugaedi er bpad sem fyrirteekin telja  mikilvaegasta
samkeppnispatt sinn en fyrirtaekin gafu fjérum samkeppnis-
pbattum  (voruverdi, voérugaedum, afhendingarpjonustu og
markadssetning) einkunn & bilinu 1 til 10.

Vérugeedi \ . KN
Voruverd | o Kk

Afhendingarpjénusta

Markadssetning | ¥4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Medaleinkunn

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

Spurt var um 3 bpeetti sem fyrirtaekin teldu verda megin
vidfangsefni voOrustjornunar naestu 5 arin. bar hlaut haestu
medaleinkunn auki®d samstarf vid birgja og vidskiptavini.
Lekkun einingaverds og aukin framleidni fylgdi par fast i
kjolfarid.
Aukid samstarf vid birgja og vidskiptavini
Laekkun einingaverds og aukin framleidni
Laekkun utgjalda og eldsneytiskostnadur
Baett nyting 4 upplysinga- og samskiptatakni
Betri pjonusta fra flutningsadilum
Aukin fokus a vidskiptavini

Betri vegir og annar infrastruaktur

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Medaleinkunn
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6 ERLENDAR RANNSOKNIR

6.1 Noregur
6.1.1 Verslun 1997

I byrjun &rs kynntu tvenn norsk samtok, Transportbrukernes
fellesorganisasjon (TF) og Handels- o0g servicenaeringens
Hovedorganisasjon (HSH), nidurstodur Uttektar a
vorustjornunarkostnadi heildsélufyrirtaekja i Noregi fyrir arin
1995 og 1996. Samkvaemt attektinni nam
vorustjérnunarkostnadur fyrirteekjanna 23 sem bpatt toku i
Uttektinni 14,3% af veltu.?

6.1.2 Idnadur 1998

Avri sidar  kynnti  Transportbrukernes fellesorganisasjon
samsvarandi Gttekt fyrir framleidslufyrirtaeki. Samkvemt
uttektinni  nam  vorustjornunarkostnadur 11,7% af veltu
fyrirtaekjanna arid 1997. Skiptist kostnadurinn pannig:

— Flutningar......coooviiiiiiiiiiieens 7,9%
— Birgdahald ........ccooiiii 2,8%
— Stjornun og skipulag ........ccvvvvnens 1,0%

*Byggt a tilvisun i Dag Bjornland, Logistikk kostnader I et langsktig perspektiv,
fyrirlestur 4 Trafikdage pa Aalborg Universitet 2002.

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

I Uttektinni tdku um 200 fyrirtaeki patt af peim rimlega 1.000
sem spurningalistar voru sendir til.*

6.1.3 Verslun 1999

I framhaldi af Uttektinni & vorustjornunarkostnadi i verslun sem
kynnt var 1997 endurtoku so6mu adilar Uuttekt sina &
voOrustjornunarkostnadi, en i petta sinn afmarkadist artakid vid
heildsala.®

Samkvaemt attektinni nam vorustjérnunarkostnadur 9,2% af
veltu fyrirteekjanna i Urtaki og skiptist hann pannig:

— Flutningar........ccooiiiiiiiiniiiinnnen, 4,1%
— Birgdahald ..........cociiiiiiii 4,1%
— Stjoérnun og skipulag .................e. 1,0%

Nidurstédur byggdu a svorum fra 116 fyrirtaekjum af peim 1060
sem fengu sendan spurningalista.

I uttektinni var tekinn saman vérustjérnunarkostnadur fyrir
mismunandi markadsgeira og reyndist hann mjdég breytilegur.
Sem deemi pa nam hann 9,6% af veltu i dagvéru, en lzegstur var
hann fyrir heimilistaeki (6,1%) og haestur & fatnadi (14,2%).

* Geir Olav Ryntveit, Jan Aage Nordang, Hilde Rusten Natedal, “Industriens
logistikk, delrapport 1 Ressursbruk og servicegrad”, Transportbrukernes
Fellesorganisasjon sep 1998.

> Hilde Rusten Natedal og Jan Terje Mentzoni, “Varehandelens logistikk — en
studie av logistikkkostnader og ressursbruk I norsk varehandel”,
Transportbrukernes fellesorganisasjon, September 2002
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Vérustjérnunarkostnadur i Noregi
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6.1.4 Idnadur 2001

Samkvamt uttektinni nam voérustjérnunarkostnadur 9,11% af
veltu fyrirteekjanna i Urtaki sem er 2,6% laegra en i samsvarandi
Uttekt fra 1997. Mest var leekkun a flutningskostnadi eda sem
nam um 2,3% af voruverdi. ba laekkadi einnig kostnadur
hlutfallslega vegna birgdahalds og stjérnunar. Nidurstoédur
bessarar Uttektar byggja & svorum fra 430 fyrirtaeekjum, en
spurningalistar voru sendir til 2011 fyrirtaekja.®

— Flutningar.......cooooiiiiiiiiine, 5,62%
- Birgdahald ........c.cooiiiiiii 2,55%
- Stjornun og skipulag ................. 0,93%

® Jan Terje Mentzoni, “Industrien logistikk — en studie av logistikkostnader og
ressursbruk I norsk industri, Transportbrukernes fellesorganisasjon, Juli 2002

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

6.2 Finnland

A vegum finnska samgonguraduneytisins hafa prisvar verid
framkvaemdar uttektir & vorustjornunarkostnadi i Finnlandi
(1992, 1996 og 1999). Helstu nidurstédur sidustu Gttektar voru
eftirfarandi: ’

— Vorustjérnunarkostnadur i framleidslu,  verslun 0g

byggingaridnadi var 106 milljardar FIM.

— Vorustjérnunarkostnadur nam 14-15% af pjoédarframleidslu
(GDP).

- Ad jafnadi nam vorustjérnunarkostnadur 10,2% af veltu
Finnskra fyrirtaekja.

I toflu hér ad nedan ma sja vorustjornunarkostnad sem hlutfall af
veltu fyrirteekja og hvernig séa kostnadur skiptist & kostnadarlidi.

Kostnadarpattur 1999 1995 1990
Flutningar
Voruhus 2,5% 2,6% 3,1%
Fjarbinding birgdir 2,5% 2,3% 2,4%
Stjérnun 0,6% 0,8% 0,7%
Samtals 10,2% | 10,3% | 11,0%

7 Byggt 4 upplysingum fra finnska samgénguraduneytinu og PwC Consulting
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6.3 Evropa (A.T. Kearney)

A fimm 4ra fresti hefur A.T. Kearney gert Uttekt &
vorustjornunarkostnadi evropskra fyrirtaekja fyrir European
Logistics  Association (ELA). Arid 1998 voru sendir
spurningalistar til 2.000 medlima ELA og svorudu um 200 peirra.
Samkveemt peirri Uttekt nam vorustjérnunarkostnadur 7,7% af
veltu. Pbetta er talsvert laegra en nidurstédur fyrri Uttekta gafu til
kynna, en 1987 og 1993 nam petta hlutfall 14,3% og 10,1%.8

I uttektinni fyrir 1998 skiptist kostnadur samkvaemt eftirfarandi:

— Flutningar......ccooiiiiiiiiiiieens 3,1%
— Birgdahald ... 3,4%
—  Stjornun og skipulag ........ccvvvvnens 1,2%

A naestu sidu ma sj& samanburd & nidurstédum fyrrgreindra
Uttekta & vorustjornunarkostnadi og hlutfallslega skiptingu
kostnadar.

¥ Sja tilvisanir i Jan Bjornland, “Logistikk kostnader I et langsigtig perspektiv”,
fyrirlestur 4 Trafikdage pa Aalborg Universitet og Hilde Rusten Natedal og Jan
Terje Mentzoni, “Varehandelens logistikk — en studie av logistikkkostnader og
ressursbruk I norsk varehandel”, Transportbrukernes fellesorganisasjon,
September 2002

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi
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TF, 1997 |6nadur ATK, 1998 Evropa Varehandelen, 1999 TF, 2001 Idnadur Finnland, 1999
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7 ALYKTANIR

7.1 Vérustjéornunarkostnadur a islandi

Arid 2002 nam vérustjornunarkostnadur fyrirtaekjanna i Urtaki
vegna dagvoru alls um 2,8 milljérdum kréona. Sé pessi kostnadur
framreiknadur m.v. markadshlutdeild pessara fyrirteekja og
leidréttur m.v. upplysingar fra flutningsfyrirtaekjum og Hagstofu
ma gera rad fyrir ad vorustjornunarkostnadur fyrir dagvoru a
Islandi sé um 12,1 milljardur kréna & &ri. betta samvarar um
16,7% af smasoluveltu & dagvorumarkadi. Hluti af vorusolu til
neytenda a sér pd stad hja framleidendum og heilds6lum. Ef
gert er rad fyrir ad 15% af veltu pessara fyrirtaekja sé i raun
smasala verdur heildar smasoéluvelta dagvéru 84,6 milljardar
kréna a ari og nemur ba vorustjéornunarkostnadur 14,3% af
voruverai.

Hlutfallslegur kostnadur er olikur milli adila i adfangakedjunni,
enda gegna pessir adilar mismunandi hlutverkum. Ekki er pd
heegt ad gefa upp sundurlidun milli adila par sem urtak er of litid
a heildsélustigi. Skipting kostnadar & kostnadarlidi er eftirfarandi
begar buid er ad leidrétta m.t.t. gagna fra Hagstofu og
flutningafyrirtaekjum.

—  Flutningskostnadur..........cccoiiiiiiiiiiien. 3,0%
— Birgdahald ... 4,4%
—  SEOINUN e 0,5%
e - | 8,0%
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7.2 Samanburdur vid erlendar uttektir

bPar sem ekki fékkst naegileg svorun til pess ad haegt veeri ad
bera saman vorustjérnunarkostnad framleidslufyrirtaekja og
heildsala vid samsvarandi adila i Noregi er erfitt ad draga
vidteekar alyktanir af nidurstédum Uttektar. pPar sem
vOrustjornunarkostnadur er almennt laegri i smasdélu en i
heilds6lu og framleidslu dregur smasala medaltal nidur i
uttekinni.

Lita ma & nidurstédur sem akvedna visbendingu um ad
voOrustjornunarkostnadur hér a landi sé ekki mikid frabrugdinn
pvi sem hann er i Noregi. Adstaedur hér a landi eru ekki
osvipadar og i Noregi og i raun ad sumu leyti hagkvaemari, par
sem stor hluti markadarins er & einum stad og vegalengdir milli
stada hér a landi eru tiltdlulega litlar. Vorustjérnunarkostnadur
zetti pvi ad vera af svipadri steerdargradu.

Sérstaka athygli vekur ad stjornunarkostnadur hér a landi er
talsvert leegri en i Noregi og veeri ahugavert ad kanna pad frekar
hvort um sé ad raeda tulkunarmismun & flokkun
stjérnunarkostnadar eda hvort fyrirtaeki hér a landi leggi minna i
stjérnun og skipulag adfangakedjunnar.

Enginn samanburdur liggur fyrir um voérustjornunarkostnad a
smasoélustigi. Hvad vardar flutningskostnad og stjérnun pa er sa
kostnadur takmarkadur & smasolustigi, enda greida heildsalar og
framleidendur stéran hluta pess kostnadar. b6 kom fram i
vidtolum ad smasalar hafa i auknum meaeli verid ad feera pennan
kostnad til sin til ad nyta sterkari samningsadstédu gagnvart
flutningsadilum.
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7.3 Leidir til ad leekka vorustjornunarkostnad
7.3.1 Sampaetting adfangakedjunnar

Mjog takmarkad samstarf er milli adila adfangakedjunnar og
komu fram ymis merki pess ad vantraust sé milli adila. Leidir
petta til pbess ad hver adili adfangakedjunnar skipuleggur
vorustjérnun eftir hagkvaemasta fyrirkomulagi innan ahrifasveedis
sins. I morgum tilvikum ma& finna hagkvaemara fyrirkomulag
med pvi ad adilar vinni saman, jafnvel pott sa leid kosti e.t. v.
meira a einu stigi adfangakedjunnar.

Dami um adgerdir til ad sampaetta adfangakedjuna eru ad midla
upplysingum um birgdastédu og aaetlanir og adlaga og tengja
saman upplysingakerfi og ferli fyrirtaekja.

7.3.2 Breytt fyrirkomulag pantana

I vistolum vid patttakendur kom fram ad ein leid til pess ad
leekka vorustjornunarkostnad sé ad breyta fyrirkomulagi
pantana. Fram kom ad allt of algengt sé ad afgreiddar séu
smaar pantanir med tilheyrandi afgreidslu- og flutningskostnadi.
I skyrslu VTT i Finnlandi ma sja hvada ahrif fjélda lina i péntun,
b.e. hversu moérg vorunimer eru a hverri pontun a
voOrustjornunarkostnad og leekkar kostnadur a hverja linu mjog
hratt eftir pvi sem pantanir staeekka.’® Til ad koma i veg fyrir
smaar pantanir verdur pvi ad leggja meir aherslu a azetlanagerd
og skipulagt verklag.

7.3.3 Aukid veegi vorustjornunar

Hja nokkrum adilum sem reett var vid kom fram ad pad vidhorf
ad hafa avallt naegilegar birgdir til ad ekki komi upp véruvéntun

? Manunen, Outi, “An Activity Based Costing Model for Logistics Operations of
Manufacturers and Wholesaler, VIT Technical Research Centre of Finland
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sé rikjandi vid birgdastjornun. betta leidir 6hjakveemilega til
“Oparfa” fjarbindingar i birgdum.

Einnig kom fram ad pekking stjornenda a vorustjornun hefur
farid vaxandi og ad adilar med sérpekkingu a vidfangsefninu hafi
i auknum meeli verid radnir inn i fyrirtaeki.

7.3.4 Utvistun véruhisapjénustu og flutninga

Utvistun voruhtsapjonustu hefur feerst i voxt. Visbendingar eru
um ad vorustjérnunarkostnadur bpeirra adila sem nyta sér
vOruhlsapjonustu pridja adila sé leegri en hja samsvarandi
adilum sem annast allt sitt birgdahald og dreifingu sjalfir. bessa
nidurstédu ber po ad taka med fyrirvara par sem urtakid er ekki
naegilega stort til ad haegt sé ad fullyrda slikt at fra
nidurstédunum.

Fram kom ad einn helsti kostur pess ad fa pridja adila til ad
annast voruhusapjénustu eda flutninga er ad pessir adilar geta
med audveldari haetti nytt sér afkastagetu sem skapast vegna
sveifina i eftirspurn. Hvort sem um er ad raeda birgdahald eda
flutninga pa verda avallt sveiflur i starfsemi. Pjonustuadili getur
nytt pad plass fyrir adra adila par sem alagspunktar falla oft a
mismunandi tima.

7.3.5 Rafreen vidskipti / sjalfvirkni

Med aukinni sjalfvirkni, rafreenum vidskiptum og
strikamerkingum hefur areidanleiki aukist samhlida pvi ad afkost
hafa aukist. Teeknin hefur pannig haft ahrif a flest ferli
vOrustjornunar og eru fjolmorg teekifeeri til ad leekka kostnad a
pessu svidi.

7.3.6 Skipulag og abyrgd

Abyrgd & voérustjérnun er mjog mismunandi milli fyrirtaekja og
falla mismunandi paettir hennar jafnvel & marga stjérnendur, s.s.
sOlustjora, framleidslustjora og/eda fjarmalastjéra. Algengt er
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ad skortur sé @ samhaefingu pessara adila sem leidir til pess ad
ekki sé farin hagkveemasta leid vid vorustjornun. Su préun hefur
verid rikjandi ad abyrgd & vorustjornun hefur feerst ofar i
skipulagi fyrirtaeekja og samkveemt kénnun Deloitte & Touche
medal 200 fyrirtaekja um allan heim svara 52% stjérnenda
adfangakedjunnar beint til forstjorat®.

7.3.7 Aa=tlanagerd

Allt of algengt er ad azetlanir séu illa unnar eda ad paer séu ekki
nyttar sem stjorntaeki. Med skilvirkri daetlanagerd ma sja fyrir
arstidasveiflur, koma i veg fyrir voruvontun og skipuleggja
birgdahald med 6ruggari haetti. ba veitir vinnan vid pad ad gera
aaetlanir mikla innsyn inn i uppbyggingu adfangakedjunnar og
eftirspurn eftir voru.

7.3.8 Stjornendaupplysingar

f morgum tilvikum reyndist erfitt ad fa fram upplysingar um
vorustjérnunarkostnad fyrirtaekja. Upplysingakerfi og verklag vid
skraningu upplysinga stydur ekki vid skilvirka upplysingagjof um
voOrustjornunarkostnad.

I kénnun Deloitte & Touche kemur fram ad algengt sé ad
arangursmeelikvardar vorustjornunar séu ekki samhafdir vid
stefnu og markmid fyrirtaekja. Orsakir pessa ma oft rekja til
pess ad fylgst er med peim meelikvérdum sem audvelt er ad
safna saman, en ekki peim sem skipta rekstur meira mali. Til
deemis er algengt ad meeldur sé veltuhradi birgéda en ekki adrir
meelikvardar s.s. topud sala vegna voruskorts eda anagija
vidskiptavina.

' Deloitte & Touche, Energizing the Supply Chain — Trends and Issues in Supply
Chain Management, 1999
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8 LOKAORD

petta er i fyrsta sinn sem gerd er heildreen uttekt a
voOrustjornunarkostnadi a Islandi. Ppratt fyrir mikinn ahuga helstu
samtaka i idnadi og verslun gekk illa ad fa fyrirtaeki til ad veita
upplysingar um voérustjornunarkostnad sinn. Mikil vinna var 16gd
i ad kynna fyrirteekjum verkefnid en undirtektir voru oft dreemar.
Ymsar asteedur voru gefnar upp fyrir pvi ad fyrirtaeki sau sér ekki
feert ad taka patt og voru eftirfarandi helst nefndar:

— Ekki vilji til ad lata fra sér pessar vidkveemu upplysingar af
samkeppnissjonarmidum.

- Upplysingar ekki adgengilegar, sérstaklega ekki vardandi
einstaka voruflokka.

- Timaskortur, 6nnur mikilvaegari malefni latin hafa forgang.

I samtslum vid forsvarsmenn fyrirtaekjanna sem leitad var til
kom fram ad verulegrar tortryggni gaetir milli adila a
dagvorumarkadi. Sérstaklega matti finna fyrir pessu @ medal
heildsala, en par matti finna fyrir 6tta vid ad nidurstédur yréu
hugsanlega nyttar til ad prysta & um laegra voruverd. [ ljdsi
beirrar prounar sem att hefur sér stad erlendis, par sem adilar
adfangakedjunnar hafa aukid samstarf sitt med pad ad markmidi
ad laekka heildar voérustjérnunarkostnad, pa er pessi tortryggni
ahyggjuefni. Til ad draga ur birgdahaldi og stytta afgreidslutima
verdur ad auka samvinnu milli adila adfangakedjunnar, en
grundvollur fyrir slikt er vart fyrir hendi midad vid vidbrégd vid
oskum um patttoku. Fra pvi ad fyrsta konnunin a
vOrustjornunarkostnadi var gerd i Noregi hefur hlutfall
vorustjornunarkostnadar af veltu fyrirtaekja farid stig leekkandi

Vérustjérnunarkostnadur & Islandi

med hverri Uttekt. Par hefur einnig patttaka aukist med hverri
uttekt sem bendir til pess ad fyrirtaeki séu opnari fyrir pvi ad
vinna saman ad pvi ad laekka vorustjérnunarkostnad.

Midad Vid bau svor sem barust ba virdist
voOrustjornunarkostnadur a Islandi ekki vera frabrugdinn pvi sem
norskar kannanir gefa til kynna, en visbendingar eru p6 um ad
hann sé pd nokkru heerri en i Evrépu. Par sem svarhlutfall i
uttekt var verra en buist var vid og ad svor barust adeins fra
fyrirtaekjum & heildsolustigi sem nam 8% af heildarveltu fyrir
dagvoru verdur ad hafa vissan fyrirvara vid tulkun nidurstadna.

Med pessari Uttekt er blad brotid i vorustjérnunarfreedum hér a
landi. Vorustjornun sem fraedigrein hefur & sidustu arum fengid
aukid vaegi hér a landi medal annars med tilkomu sérhzefd nams
i vorustjornun. Gert er rad fyrir ad Uttekt pessi opni fyrir frekari
umraedur um ad efla patt vorustjornunar innan fyrirtaekja med
pad ad markmidi ad laekka kostnad og beaeta pjonustustig. bad er
pvi von adstandenda verkefnisins ad fljétlega megi endurtaka
Uttektina og aé fleiri fyrirtaeki syni pvi ahuga ad taka patt.

Pad er einnig von adstandenda verkefnisins ad haegt sé ad nyta
nidurstédur og umfjdllun i skyrslu pessari til ad laekka
vorustjérnunarkostnad. Med pvi méti er haegt ad auka ardsemi
fyrirtaekja og jafnframt laeekka voéruverd neytendum til hagsboéta.
Pad er pvi hagur allra ad unnid sé ad pvi ad leekka
vOrustjornunarkostnad a Islandi.
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VIDAUKAR

A Spurningalisti til fyrirtaekja
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Vorustjornunarkostnadur a
Islandi

Spurningalisti til fyrirtekja

Ef einhverjar spurningar koma upp vardandi spurningalistann
vinsamlega hafio samband vido Gunnar Johannesson
(gunnarj@img.is) eda Hjordisi Sigursteinsdottur
(hjordis@unak.is)



1. Upplysingar um fyrirtaekio

1.1 Nafn fyrirtaekis

Nafn fyrirtekis:
Heimilisfang:
Simi:

Fax:
Tengilidur:
Netfang:

ISAT flokkun:

Starfsmannafjoldi:
Heildar arsverk:

Vorusala (m. kr.)

Innkaupsverd voru (m.kr.)

Hagnadur/tap (m. kr.):

Aetlud markadshlutdeild:

Veltuhradi birgda:




2. Vorustjornunarkostnadur fyrirteekis

2.1 Vorustjornunarkostnadur fyrirtaekisins (m.kr.)

2002 2001 2000 1999

Flutningskostnadur innkaupa | | | | | | | | | | | | | | |
(gefid upp bann kostnad sem fyrirtekid

Flutningskostnaour voruafthendinga
(gefid upp bann kostnad sem fyrirtekio sjalft

Rekstur lagers

tinsla, pokkun, teki, medhondlun o.s.frv.
(kostnadur vegna husnadis, véla & tekja,

starfsmanna, umbuda o.s.frv.)

Birgoahald

(vaxtakostnadur, ryrnun og fyrningar)

Stjornun og skipulag
(innkaup, méttaka pantana, framleidslustjornun)

Annao

HEILDAR

VORUSTJORNUNARKOSTNADPUR




2.2 Vorustjornunarkostnadur fyrirtaekisins ario 2002 vegna Akureyrar, Egilsstada og
Isafjaroar (m.kr.)*

Sértaekur vorustjornunarkostnadur vegna viokomandi stada. Kostnadur samkvamt nedangreindu er

Akureyri Egilsstadir isafjorour

Flutningskostnadur innkaup
(2efid upp pann kostnad sem fyrirtakiod

Flutningskostnadur voruafthendingar
(gefid upp pbann kostnad sem fyrirtekio sjalft

Rekstur lagers

tinsla, pokkun, teki, medhondlun o.s.frv.
(kostnadur vegna husnadis, véla & tekja,
starfsmanna, umbuda o.s.frv.)

Birgoahald

(vaxtakostnadur, ryrnun og fyrningar)

Stjornun og skipulag

(innkaup, méttaka pantana, framleidslustjornun)

Annao

HEILDAR
VORUSTJORNUNARKOSTNADUR

SOLUVERDMZTI L PP L




2.3 A=tlid adsent vorumagn og flutningskostnad arsins 2002, sKipt eftir mismunandi
flutningsmatum

Vorumagn (i %) Flutningskostnadur (i %)
1. Landflutningar
2. Sjoflutningar
3. Flug
4. Annad (land/sjér,land/flug)
Samtals
100 % 100 %

2.4 Aztlid afhent vorumagn og flutningskostnad arsins 2002, skipt eftir mismunandi
flutningsmatum

Vorumagn (i %) Flutningskostnadur (i %)

1. Landflutningar

2. Sjoflutningar

3. Flug

4. Annad (land/sjér,land/flug)

Samtals

100 % 100 %




3. Skipulag vorustjornunar

Ja  Nei

3.1 Er fyrirtekio meo vorustjornunardeild?

3.2 Ef ja, hvada viofangsefnum ber deildin abyrgo a ? (Merkid vid 61l niverandi vidfangsefni)
nnkaup ager antanamottaka 10skiptavinir orumottaka Oruafgreidsla @dastjornun
Innk L P Sttak Vidskiptavini Vérumottak Véruafgreidsl UT* Gaedastjo

* Upplysinga- og samskiptatekni

Annao

3.3 Ef nei, undir hvada deild heyra vorustjornunarmal?

[ ] Innkaup [ ] Fjarmal [ ] Solu/markadsmal

Annao:

3.4 Hefur fyrirtzekio uthyst hluta af eda allri vorustjornunarstarfseminni til annarra? Ja Nei

Ef ja, fyrir hvada hluta starfseminnar hefur pao verio gert, og hvad greioir fyrirtaekio fyrir pessa pjonustu?

hvao greiddi fyrirtaekio fyrir pessa pjonustu

hvada starfsemi; af hverju; arid 2002 i m. kr.?
[]
Innkaup [] Hagkvemara L L]
Lager E ., _
) ] ykur pjoénustustig vid []
Pantanamottaka X1 ..
- . ) 1L._—| vidskiptavini
bjonusta vid vidskiptavi Skilvirkara varuflesi []
Vorumottaka []
Voruafgreidsla []

Annad Annad




3.5 Hversu vel passa eftirfarandi fullyroingar um stoou fyrirtekisins vardandi rutinur
og Kkerfi til skraningar a kennisteeroum vardandi frammistoou i vorustjornun ?

(Merktu bann reit sem lysir bestu sto0u innan

a) Fyrirtaekid er med upplysingakerfi sem veitir
abyrgoaradila vorustjérnunar upplysingar sem hagt er ad
nyta til ad reikna kennistzerdir vardandi vorustjornun

b) Fyrirtaekid er med handvirkar ratinur sem byggja 4
reynslu og pekkingu einstaklinga til ad veita einstaklingum
upplysingar um stodu vorustjornunar

c) Fyrirtekid utbyr eigin skyrslur byggdar a upplysingum ur
upplysingakerfi og Ut fra utreikningum adbyrgdarmanna
vorustjornunar

d) Skyrslur um stéou vorustjornunar eru jafnan lagdar fram
fyrir &0stu stjérnendur fyrirtaekisins

Lysir illa
1

5

Lysir vel
6

3.6 Hvaoa lykilstaeeroum vorustjornunar fylgist fyrirtaekio sérstaklega med (sbr. 3.5 2)?

Gefou upp 3 mikilveaegustu kennisterodirnar.




4. Upplysingar um vorukaup fyrirtaekisins

4.1 Hvaoan koma innkeyptar vorur til fyrirtaekisins?
(ef um erlenda voru er a0 reda sem afgreidd er fra innlendum birgjum sem greidir flutning til

4

I % af heildarinnflutningi

a) Island | |

b) Evropa | |
c) Asia | |
d) Bandarikin | |

e) Onnur 16nd ||

4.2 Hversu stor hluti innkaupa fyrirtaekisins er med eftirfarandi athendingarskilmalum?

(Metid prosentuhlutfall FOB = betyr at selger har oppfylt sin leveringsforpliktelser ndr varen har passert skipets rekke i den angitte
utskipningshavn. Det betyr at kjoper beerer alle kostnader og risiko for tap av, eller skade pa varen fra dette sted.
Vio yfirtoku snemma i flutningskedjunni, FOB-klausulen pdlegger selger d klarere varen for eksport.
demi: FOB (Free on board) og [— roor i St sin leveringsforplikielser ndr han har g Igjengelig for ki .
: = betyr at seiger har oppfylt sin leveringsforpliktelser nar nan nar gjort varen tilgjengelig for kjoper pd
?fi}Na&]iinvf{Zfll;irg;g samsvarandi | | |0 Vi selgerssted ( f-eks verksted, fabrikk, lager osv.) Han er ikke forpliktet til d laste varen opp pa transportmiddelet
0

fremskaffet av kjoper, eller klarere varen med tanke pad eksport , med mindre dette er avtalt.

Vio Xﬁrt(ﬂ(u seint i flutningskedjunni, CIF= betyr at selger skal betale de kostnader og fraktutgifter som er nodvendige for a bringe varen frem til den
deemi: CIF (Cost, angitte ankomsthavn.I tillegg skal selgeren ogsd dekke transportforsikring som dekker kjopers risiko for tap av, eller
skade pa varen under transporten. Selger skal inngd avtale om forsikring og betale forsikringspremie. Kjoper ma
DDP (Delivered duty paid) | | | % | veere oppmerksom pa at selger i folge CIF-klausulen kun har forpliktelser til d tegne forsikring pd minimum

og samsvarandi (i % af innkaupum). forsikringsdekning. CIF-klausulen pdlegger selger tollklarere varen for eksport. Denne klausulen kan kun benyttes
ved sjo-eller kanaltransport..

insurance and freight), eda

Samtals

100 % | DDP=betyr at selger har oppfylt sin leveringsforpliktelse ndr han har gjort varen tilgjengelig pd det angitte sted i
importlandet. Selger beerer alle kostnader og all risiko, inkludert skatter, avgifter og andre offentlige gebyrer for a
bringe varen frem dit - importklarert. Mens EXW-klausulen uttrykker selgers minste forpliktelser, utrykker DDP
selgers maksimale forpliktelse. Denne klausulen bor ikke benyttes hvis selger ikke direkte eller indirekte er i stand til
d fremskaffe importtillatelse.



4.3 Hversu stor hluti vorukaupa er med samningsbundnu pjonustustigi?

Medaltal i % | | |%

4.4 Hvaoa peettir eru innifaldir i skilgreiningu pinni 4 hugtakinu pjonustustig vio afthendingu og
hvaoa mikilvaegi hafa peir?

Mikilvaegi
Innifaldir Finkunn (1-10

1. Voruadgengi (Areidanleiki pess ad hagt sé ad athenda framleidslu skv. eftirspurn)

. Afhendingartimi (Timinn fr4 pvi pegar pontun er send par til varan er mottekin)

. Areidanleiki afhendinga (Afhendist 4 umsémdum tima)

. Afhendingaroryggi (Rétt vara athend i réttu magni, 6skemmd)

. Upplysingar (Upplysingar um fravik og eftirfylgni)

. Sérparfir (Geta og vilji til ad uppfylla sérparfir vidskiptavina)

. Flutningur 4 voruskilum

Oo0o0o0o0o000

e B A (N T

L N S N A W

. Annao (tilgreinio):




4.5 Hverjar eru orsakir fravika i afthendingum til fyrirtekisins?

a) Villur/seinkanir hja birgjum o
b) Villur/seinkanir i umsyslu, medohéndlun og voruflutningum %
Samtals 7

ef a) er fravikio vegna vandamala hja;

1. Innlendum birgjum %

2. Erlendum birgjum %

ef b) er fravikio vegna vandamala hja;

1. Eigin fyrirteki %

2. Voruflytjanda %

3. Annao: %




5. Upplysingar um voruathendingar fyrirtakisins

5.1 Hvert fara seldar vorur fra fyrirtaekinu?

% af heildar % af heildar

a) Hofuoborgarsvadid
b) Sudurland og Sudurnes
¢) Vesturland og vestfirdir

| | * Smasala / Neytendur | |

|
d) Nordurland |

|

|

|

* Verslanir
- Tnnkaupafélog | |
Samtals | |

e) Austurland
f) Annad

Samtals

5.2 Hversu stor hluti afhendinga til vidskiptavina er med eftirfarandi athendingaskilmalum?

Vio yfirtoku snemma i flutningskedjunni, demi: FOB (Free on board) eda |
EXW (Ex works) og samsvarandi (i % athendinga).

Vio yfirtoku seint i flutningskedjunni, deemi: CIF (Cost, insurance and
freight), eda DDP (Delivered duty paid) og samsvarandi (i % afhendinga). | | [%

%

Samtals 100 %




5.3 Hversu stor hluti voruafhendinga er med samningsbundnu pjonustustigi?
Meoaltal i % | | | %

5.4 Hvaoa peettir eru innifaldir i skilgreiningu pinni 4 hugtakinu pjonustustig vio athendingu og
hvaoa mikilvagi hafa peir og ad hve miklu leyti eru markmid uppfyllt?

Mikilvaegi
Innifaldir Finkunn (1-10)

. Voruadgengi (Areidanleiki pess ad haegt sé ad afhenda framleidslu skv. eftirspurn)

. Athendingartimi (Timinn fr4 pvi pegar pontun er send par til varan er méttekin)

. Areidanleiki afhendinga (Afhendist 4 umsémdum tima)

. Athendingaroryggi (Rétt vara athend 1 réttu magni, 6skemmd)

. Sérparfir (Geta og vilji til ad uppfylla sérparfir vidskiptavina)

1.

2.

3

4

. Upplysingar (Upplysingar um fravik og eftirfylgni) 5.
6

. Flutningur 4 voruskilum 7
8.

@R SN N AW -

. Annad (tilgreinio):

0000000




5.5 Hverjar eru orsakir fravika i afgreidoslum fra fyrirtaekinu?

a) Villur/seinkanir hja birgjum %
b) Villur/seinkanir i umsyslu, medohéndlun og voruflutningum %
Samtals |y

ef a) er fravikio vegna vandamala hja;

1. Innlendum birgjum %

2. Erlendum birgjum %

ef b) er fravikio vegna vandamala hja;

1. Eigin fyrirtaki K

2. Voruflytjanda %

3. Annad: %




Ja Nei

5.6 Hefur fyrirtaekio skilgreint skilaferli (reverse logistics)?

ef ja, til hvada patta nzer pao:

Ja Nei

Umbudir

Bretti

Galladar vorur

Fyrndar vorur

Annao




6. Mat a samkeppnispattum

6.1 Hverjir eru mikilvaegustu pzettir i samkeppni fyrir fyrirtaekio?
(Einkunn 1-10)

Voruvero

Vorugaoi

Afhendingarpjonusta

Markadssetning

6.2 Hvaoa 3 peetti séro pu sem megin viofangsefni vorustjornunar naestu 5 ar? (Einkunn fra 1 til 3)

1. Aukin fokus a vidskiptavini l.

2. Aukio samstarf vid birgja og vidskiptavini

3. Batt nyting a upplysinga- og samskiptataekni

4. Lakkun einingaverds og aukin framleioni

5. Leekkun utgjalda og eldsneytiskostnadar

6. Betri pjonusta fra flutningsadilum

7. Betri vegir og annar infrastriktur

S B R

8. Annad, tilgreinio:




